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1.1.1 กระบวนการ
จัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร ์

1.1.2  กระบวนการจดัหา
ระบสารสนเทศและโมบาย
แอปพลิเคชั่น 

1.2.1  กระบวน 
การพัฒนา
เครือข่าย (LAN) 

1.1 กระบวนการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์                      
และระบบสารสนเทศ 

1. กระบวนการจัดการงานหลักของ ศทส. 

2.2 กระบวนการบริหารท่ัวไป 2.1 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

1.2 กระบวนการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2.2 กระบวนการ 
พัฒนาเครือข่ายไร้
สาย (Wireless) 

1.2.3 กระบวนการ 
พัฒนา
ระบบสื่อสาร

1.2.4 กระบวนการ 
พัฒนาระบบโทรศัพท์
อัตโนมัต ิ

1.3.1  กระบวนการ 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศด้าน MIS   

1.3.2  กระบวนการ 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศด้าน GIS 

1.4.1 กระบวนการ
จัดการข้อมูลบนเว็บไซต ์

1.3 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กระบวนการ จัดการงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. กระบวนการจัดการงานสนับสนุนของ ศทส.   

1.1.2.1 กระบวนการจดัหาระบบ
สารสนเทศ 

1.1.2.2 กระบวนการจดัท าโม
บายแอปพลิเคชั่น 

1.4  กระบวนการจัดการข้อมูลกรมพัฒนา

1.4.2  กระบวนการจดัการ
ข้อมูลบนคลังข้อมูล 

1.5 กระบวนการฝึกอบรมบุคลากร IT 

1.5.1  กระบวนการ
ฝึกอบรมบุคลากร
สารสนเทศด้าน MIS 

1.5.2  กระบวนการ
ฝึกอบรมบุคลากร
สารสนเทศด้าน GIS 

1.5.3  กระบวนการฝึกอบรม
บุคลากรสารสนเทศด้าน 
Network 

1.6  กระบวนการให้บริการห้องสมุด 1.7  กระบวนการให้บริการข้อมูล 

1.7.1 กระบวนการให้บริการ
ข้อมูลตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสาร 

1.7.2  กระบวนการ
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ 

2.1.1 กระบวนการจัดท าแผนและผลการปฏิบัติงาน 2.1.2 กระบวนการจัดการความรู้ของ ศทส. 

2.1.1.1 กระบวนการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน 

2.1.1.2 กระบวนการจัดท าผลการปฏิบัติงาน 

2.2.1 กระบวนการจัดการงานสารบรรณ 
2.2.3 กระบวนการจัดท าแผนงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

และประมาณการล่วงหน้า 3 ปี 

2.2.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 2.2.4 กระบวนการจัดการยานพาหนะ 

1.7.3 กระบวนการ
พัฒนาการให้บริการข้อมูล
ด้วย Chatbot 
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1. วัตถุประสงค  
 

1.1 เพ่ือจัดทําฐานขอมูลสําหรับบริการขอมูลกรมพัฒนาท่ีดิน ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมความรู ขอมูล
ดานวิชาการ ขอมูลงานบริการ และการใชงานแอปพลิเคชัน ของกรมพัฒนาท่ีดิน ใหผูใชงาน
สามารถติดตอสอบถามขอมูล ผานโซเชียลมีเดีย และไดรับคําตอบท่ีตองการอยางสะดวก 
รวดเร็ว 

1.2 เพ่ือนําขอมูล ขอคําถามและความตองการ จากผูใชงานมาใชวิเคราะห และนํามาปรับปรุง
ฐานขอมูล เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการขอมูลกรมพัฒนาท่ีดินใหมีความถูกตองแมนยํายิ่งข้ึน 

 
 

2. ผังกระบวนการทํางาน  
 

2.1 ผังกระบวนการใหบริการขอมูล 
2.1.1 ผงักระบวนการใหบริการขอมูลตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 
2.1.2 ผังกระบวนการใหบริการขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร 
2.1.3 ผังกระบวนการพัฒนาการใหบริการขอมูลดวย Chatbot 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการจดัการงานหลกัของ ศทส. 

1.7 กระบวนการ
ใหบริการขอมูล 

1.7.1 กระบวนการ
ใหบริการขอมูลตาม 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 

1.7.2 กระบวนการ
ใหบริการขอมูล

สารสนเทศภูมิศาสตร 

1.7.3 กระบวนการ
พัฒนาการใหบริการ
ขอมูลดวย Chatbot 
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แผนผงักระบวนการพฒันาการใหบ้ริการขอ้มูลดว้ย Chatbot 
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3. ขอบเขต 
 3.1 กระบวนการพัฒนาการใหบริการขอมูลดวย chatbot 

3.1.1 สํานักงาน กพร. กําหนดใหมีการประเมินผูบริหารองคการในประเด็น การสงเสริมการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในองคการ มีการจัดตั้งคณะทํางานระบบการใหบริการขอมูลดวย 
chatbot ทําหนาท่ีรวบรวม/วิเคราะหขอมูล สนับสนุน,พัฒนา,แกไข,ปรับปรุงระบบ 
chatbot        

3.1.2 วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
3.1.3 นําเสนอคณะทํางานเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ  

3.1.3.1 ไมเห็นชอบ  ใหทําการวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานใหม   
3.1.3.2 เห็นชอบ  ใหดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

3.1.4 ดําเนินการสมัครใชงานบริการตางๆในการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลดวย 
chatbot 

3.1.5 ทําการรวบรวมขอมูลตางๆกับหนวยงานเจาของขอมูล 
3.1.6 นําขอมูลท่ีไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
3.1.7 พัฒนาระบบ 
3.1.8 ทดสอบระบบและพิจารณาผลการดําเนินงาน  

3.1.8.1 ระบบทํางาน ไมถูกตอง ใหทําการพัฒนาระบบใหม 
3.1.8.2 ระบบทํางาน ถูกตอง  ใหดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

3.1.9 จัดหาอุปกรณ (Hardware) และระบบเครือขายสื่อสารเพ่ือรองรับการทํางาน 
3.1.10 จัดทําชองทางการใหบริการขอมูลผาน LINE application และประชาสัมพันธระบบ

สารสนเทศ 
3.1.11 ติดตั้งระบบจากนั้นนําระบบไปใชงานจริงตามรูปแบบท่ีไดออกแบบไว 
3.1.12 คณะทํางานฯดําเนินการแจง CEO/CIO เพ่ือทราบและแจงเวียนไปยังทุกหนวยงานเพ่ือ

ดําเนินการประชาสัมพันธ chatbot คุยกับหมอดิน 
3.1.13 ตรวจสอบและประเมินผลการทํางานของระบบ 

3.1.13.1 ระบบทํางาน ไมถูกตอง ใหทําการพัฒนาระบบใหม 
3.1.13.2 ระบบทํางาน ถูกตอง  ใหดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

 

4. ความรับผิดชอบ  
 

๔.๑ คณะทํางานระบบการใหบริการขอมูลดวย chatbot ของกรมพัฒนาท่ีดิน ทําหนาท่ี 
วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใหเปนแหลงรวบรวม
ความรู ขอมูลดานวิชาการ ขอมูลงานบริการ และการเผยแพรขาวประชาสัมพันธของกรม
พัฒนาท่ีดิน 

๔.๒ ผู อํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําหนาท่ีควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลดวย chatbot 
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5. คําจํากัดความ 
 

5.1 สลก. หมายถึง สํานักงานเลขานุการกรม 
5.2 กกจ. หมายถึง กองการเจาหนาท่ี 
5.3 กค. หมายถึง กองคลัง 
5.4 กผง. หมายถึง กองแผนงาน 
5.5 สวพ. หมายถึง สํานักวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน 
5.6 สสผ. หมายถึง สํานักเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนท่ี 
5.7 ศทส. หมายถึง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5.8 ตสน.  หมายถึง  กลุมตรวจสอบภายใน 
5.9 กพร. หมายถึง  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
5.10 สวด. หมายถึง สํานักวิทยาศาสตรเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน 
5.11 กสด. หมายถึง กองสํารวจดินและวิจัยทรัพยากรดิน 
5.12 กทช. หมายถึง กองเทคโนโลยีชีวภาพทางดิน 
5.13 กนผ. หมายถึง กองนโยบายและแผนการใชท่ีดิน 
5.14 ศปพ. หมายถึง ศูนยปฏิบัติการพัฒนาท่ีดินเฉพาะกิจ 
5.15 สพข.1-12 หมายถึง  สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 1-12 
5.16 ศูนยศึกษาฯ  หมายถึง  ศูนยศึกษาฯเขาหินซอน  ศูนยศึกษาฯพิกุลทอง   

ศูนยปฏิบัติการพัฒนาท่ีดินโครงการหลวง 
5.17 สพด. หมายถึง สถานีพัฒนาท่ีดิน 
5.18 CEO (Chief Executive Officer)  หมายถึง ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน  คือ อธิบดี 
5.19 CIO (Chief Information Officer) หมายถึง ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  คือ 

รองอธิบดีดานบริหาร (ตามคําสั่งกรมพัฒนาท่ีดิน ท่ี 1094/2553) 
5.20 ความครอบคลุม  หมายถึง  การจัดใหมีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการดําเนินงาน

ของหนวยงานอยางครบถวน 
5.21 ความถูกตอง หมายถึง การจัดใหมีระบบฐานขอมูลท่ีมีระบบการตรวจสอบขอมูลกอนทําการ

จัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ  รวมถึงการจัดใหมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลและแบบฟอรมการรายงาน
ขอมูลท่ีมีรูปแบบเดียวกันทุกพ้ืนท่ี 

5.22 ความทันสมัย  หมายถึง  การจัดใหมีระบบฐานขอมูลท่ีมีการปรับปรุงแกไขขอมูลใหมีความ
ทันสมัยพรอมท่ีจะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ  มีการทําวิจัยและการประชุมรวมกับหนวยงานตาง ๆ 
รวมท้ังนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองทันสมัย 

5.23 ฐานขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน ภายใตหัวเรื่องหรือจุดประสงคท่ี
สอดคลองกับหัวขอประเมินผล และตองใชเครื่องคอมพิวเตอรในการชวยเก็บ รวมท้ังเก็บอยูในแหลงท่ี
ผูเก่ียวของสามารถเขาใชไดโดยสะดวก 

5.24 การตรวจติดตาม หมายถึง การตรวจสอบ การตรวจเช็ค เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงใหทราบ
วาระบบคุณภาพในองคกรมีประสิทธิผลพอเพียงแกการยอมรับ ตามมาตรฐานของระบบคุณภาพ นั้น ๆ 
หรือไม 
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5.25 ความปลอดภัย หมายถึง สภาพหรือสภาวะท่ีแสดงถึงการเตรียมการ และการดําเนินการเพ่ือ
ปองกันภัย อันตราย จากการปฏิบัติงานหรือการกระทําตาง ๆ รวมถึงการแกไขและชวยเหลือในกรณี
ฉุกเฉิน 

5.26 ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานหรือบริการท่ีถูกตอง รวดเร็ว ใชเทคนิคท่ีสะดวกสบาย
กวาเดิม คุมคา และใชทรัพยากรนอยท่ีสุดในขณะท่ีตองการผลงานมากท่ีสุด (Efficiency is to do thing 
right) 

5.27 ความสามารถในการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การท่ีสวนราชการดําเนินการใหมี
ระบบเครือขายขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาสืบคนขอมูลท่ีจําเปนหรือความรูท่ี
เก่ียวของของสวนราชการไดโดยสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 

5.28 การรับบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การท่ีสวนราชการดําเนินการใหมี
งานบริการท่ีเก่ียวของกับสวนราชการ เชน การขอขอมูล การสงขอมูล การจายคาธรรมเนียม ผานทาง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดโดยสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง 

5.29 Chatbot หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกพัฒนาใหมีบทบาทในการตอบกลับการ
สนทนาแบบอัตโนมัติ เสมือนการโตตอบของคนจริง ๆ ซ่ึงปจจุบันนี้กลายเปนสุดยอดผูชวยอัจฉริยะท่ี
หลายหนวยงานตองการนํามาใช  ซ่ึงวิธีเลือกขอความในการตอบกลับของแชทบอท มีท้ังการใชระบบ 
Database บันทึกคําถามและคําตอบเอาไวจํานวนหนึ่ง แลวตรวจจับ Keyword จากคําถามเพ่ือประมวล
คําตอบสงกลับไป (Rule-based Chatbot) สวนกรณีสําหรับ Chatbot ท่ีมีความซับซอน โตตอบ
เลียนแบบการสนทนาของคนจริงๆได จะใชปญญาประดิษฐ (AI) ในการประมวลผล ซ่ึงตองใชเงินลงทุนใน
การพัฒนาคอนขางสูง 

5.30 Artificial intelligence (AI) หมายถึง ความฉลาด ความรูท่ีสรางข้ึนมาจากสิ่งท่ีไมมีชีวิต ซ่ึง
รวบรวมขอมูลหลายๆสิ่งไวในสิ่งนั้น เพ่ือใหสามารถคิดและเปนผูชวยในดานตางๆแกมนุษย อาทิเชน 
ระบบนําทางรถยนตไรคนขับ, ชวยผูอัจฉริยะใน Smartphone เปนตน  

         สามารถจําแนก AI เปน 3 ระดับตามความสามารถหรือความฉลาด ดังนี้ 
1) ปญญาประดิษฐเชิงแคบ (Narrow AI) หรือ ปญญาประดิษฐแบบออน (Weak AI) คือ AI 

ท่ีมีความสามารถเฉพาะทางไดดีกวามนุษย กลาวคือ มีความสามารถเฉพาะในเรื่องเเคบๆหรือเรื่องเฉพาะ
ทางนั่นเอง เชน AI ท่ีชวยในการผาตัด(AI-assisted robotic surgery)  ท่ีอาจจะเชี่ยวชาญเรื่องการผาตัด
กวาคุณหมอยุคปจจุบัน แตแนนอนวา AI ตัวนี้ไมสามารถท่ีจะทําอาหาร รองเพลง หรือทําสิ่งอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากการผาตัดไดนั่นเอง ซ่ึงผลงานวิจัยดาน AI ณ ปจจุบัน ยังอยูท่ีระดับนี้ 

2) ปญญาประดิษฐท่ัวไป (General AI) คือ AI ท่ีมีความสามารถระดับเดียวกับมนุษย 
สามารถทําทุกๆอยางท่ีมนุษยทําไดและไดประสิทธิภาพท่ีใกลเคียงกับมนุษย 

3) ปญญาประดิษฐแบบเขม (Strong AI) คือ AI ท่ีมีความสามารถเหนือมนุษยในหลายๆดาน 
5.31 Dialogflow หมายถึง platform ท่ีชวยในการพัฒนา chatbot จุดเดนคือการรองรับการทํา 

Natural Language understanding สามารถแปลง input หรือ query ของผูใชงานใหเปน Intent โดย
ผานกระบวนการ Natural Language Processing (NLP) ซ่ึงจะชวยให chatbot สามารถหา Intent 
และทํา Entity Recognition ใน Dialogflow ได 

5.32 LINE application หมายถึง โปรแกรม messenger ท่ีสามารถสงขอความไดในทันที มี
ความสามารถท่ีใชงานไดท้ังบนโทรศัพทบนระบบ IOS, Android, Windows phone และเครื่อง
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คอมพิวเตอรสวนบุคคล โปรแกรมมีลูกเลนท่ีหลากหลาย สามารถพิมพขอความ คุยโทรศัพท สงรูป สง
ไอคอน สงสติ๊กเกอร ตั้งคาคุยกันแบบกลุม ฯลฯ 

5.33 LINE developer (LINE messaging API) หมายถึง API หรือเครื่องมือท่ีจะทําหนาท่ีเปน
ตัวกลางในการเชื่อมตอ Server เขากับ chat ของ LINE ทําใหเราสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือสรางบริการ
ท่ีเราตองการ ผานการขอความและโตตอบกับผูใชในลักษณะ chatbot 

5.34 LINE official account หมายถึง Account สํ าหรับองคกรหรือหนวยงานตางๆ มี
วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมกิจกรรมตางๆและการสงขอมูลขาวสารขององคกร มีฟเจอรอีกมากมายท่ีในการ
ประชาสัมพันธใหองคกรเปนท่ีรูจักในวงกวางมากยิ่งข้ึน 

5.35 LINE bot designer หมายถึง โปรแกรมท่ีชวยในการสราง Prototype ไดอยางรวดเร็วโดย
ท่ีผูใชงานไมจําเปนตองมีประสบการณในเรื่องของการเขียนโปรแกรม สามารถออกแบบรูปแบบของ 
chatbot ไดออกมาอยางหลากหลาย อีกท้ังยังสามารถ Generate Prototype ออกมาในรูปแบบ JSON 
Code เพ่ือใหผูใชงานสามารถนํามาใชในการพัฒนา chatbot ตอไป 

5.36 Django หมายถึง โปรแกรม OpenSource สําหรับพัฒนา web application ซ่ึงใชภาษา 
Python ในการพัฒนาระบบ โดยมีเปาหมายหลักในการทําใหการสราง website ท่ีทํางานรวมกับ 
database และมีความซับซอน ใหงายข้ึน โดยจะมีการพัฒนาดวยภาษา python ตลอดท้ัง application 
ซ่ึงรวมถึงการ setting, files ตางๆ, และ Data model ดวย 

5.37 Web service หมายถึง การบริการบนเครือขายเว็บไซตท่ีออกแบบมาเพ่ือใชเปนชองทาง
สื่อสารระหวางอุปกรณอิเล็กทรอนิกสกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยการรับสงขอมูลของ Web 
Service จะนิยมใชรูปแบบขอมูล XML กับ JSON ซ่ึงไมวาระบบจะพัฒนาดวยภาษาโปรแกรมใดๆ ก็
สามารถอานขอมูลและสงกลับได โดยปกติการทํางานจะแบงเปน 2 ฝง คือ ฝงเซิรฟเวอร (Server) จะ
เตรียมชองทางการทํางานท่ีจําเปนใหระบบท่ีเปนฝงไคลเอนตสามารถดึงขอมูลไปใชหรือสงขอมูลกลับมา
ได สวนฝงไคลเอนต (Client) จะสามารถเรียกใชงานสวนตางๆ ไดเทาท่ีฝงเซิรฟเวอรเปดชองทางไวให
เทานั้น ซ่ึงการทํางานหลักๆ ท่ี Web Service ฝงเซิรฟเวอรมักจะเปดชองทางไวให ไดแก การเขาระบบ 
การเพ่ิมขอมูล การแกไขขอมูล การอานขอมูล และการลบขอมูล โดยฝงไคลเอนตอาจจะเปนเครื่อง
คอมพิวเตอร มือถือ หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ก็ไดท่ีสามารถทํางานผาน HTTP รูปแบบโมเดล
สื่อสารของ Web Service นิยมใชเปน Representational state transfer (REST), Simple Object 
Access protocol (SOAP) และ XML-RPC 

5.38 API หมายถึง ชองทางการสื่อสารคลายกับ Web Service แตไมไดจํากัดอยูแคบน HTTP 
แตสามารถใชสื่อสารกันไดในระบบปฏิบัติการ ระบบฐานขอมูล อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือซอฟตแวร
ตางๆ โดยสามารถทํางานไดท้ังแบบออนไลนหรือแบบออฟไลน อาจจะเปนการสื่อสารกันระหวาง
ซอฟตแวรภายในอุปกรณอิเล็กทรอนิกส รูปแบบหรือโครงสรางของ API สามารถพัฒนาไดหลายรูปแบบ
และหลายภาษาโปรแกรมข้ึนอยูกับการใชงาน เชน API ท่ีทํางานในระบบปฏิบัติการ Windows ก็จะ
พัฒนาจากภาษา C และ C++ หรือซอฟตแวรท่ีเปน Office อยาง Word Excel จะใช VBA และ COM 
API ในการสื่อสาร การเรียกใชงาน API ตางๆ สวนใหญแลวผูพัฒนาจะทําเอกสารหรือคูมือสําหรับการ
เรียกใชงานเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูท่ีตองการเรียกใช 

5.39 Broadcast หมายถึง ฟงกชั่นบน LINE official account สําหรับใหผูใชงานสามารถสง
ขอมูลไปยังผูติดตามท่ีเปนเพ่ือนกับ LINE chatbot ท้ังหมดไดโดยอัตโนมัติ สามารถสงไดท้ังภาพ ขอความ 
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และRich Messages ทําใหองคกรหรือหนวยงานตางๆสามารถกระจายขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม และ
ความรูตางๆ ใหแกผูติดตามไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

5.40 Rich menu หมายถึง ฟงกชั่นบน LINE official account เปนแถบเมนูลัดท่ีแปนพิมพใน
หนาตาง chat สามารถต้ังคาการทํางานของ Rich menu ไดตามความตองการ ซ่ึงเราสามารถตั้งคาระบุ
ลิงคภายนอก หรือเปนขอความตอบกลับได                                    
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 กระบวนการพัฒนาการใหบริการขอมูลดวย chatbot 

๖.๑.๑ คณะทํางานระบบการใหบริการขอมูลดวย chatbot ของกรมพัฒนาท่ีดิน ทําหนาท่ีรวบรวม 
วิเคราะหขอมูล สนับสนุน พัฒนา แกไข ปรับปรุงระบบ chatbot ไมวาจะเปน ขอมูล
วิชาการ ขอมูลดานการพัฒนาท่ีดิน ขอมูลงานบริการ ขอมูลเผยแพรประชาสัมพันธ และการ
ใชงานแอปพลิเคชัน 

๖.๑.๒ คณะทํางานฯ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาระบบการ
ใหบริการขอมูลดวย chatbot โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
6.1.2.1 วิเคราะหและออกแบบขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนจะสําหรับการใหบริการ

ประชาชน ไมวาจะเปนขอมูลดานวิชาการ ขอมูลงานบริการ ฯลฯ 
6.1.2.1.1 มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหและออกแบบขอมูลดาน

วิชาการเก่ียวกับสารเรง พด. ท่ีเกษตรกรและเจาหนาท่ีกรมพัฒนา
ท่ีดินถามมากท่ีสุด ประกอบไปดวยชุดคําถาม หมวดหมูคําถาม 
คําถามยอ ชุดคําตอบ  

6.1.2.1.2 มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหและออกแบบขอมูลดาน
งานบริการตางๆเก่ียวกับ การขอรับบริการกรมพัฒนาท่ีดิน บัตรดิน
ดี แอพพลิเคชันกรมพัฒนาท่ีดิน คนหาสถานีพัฒนาท่ีดิน โซเชียล
มีเดียอ่ืนๆของกรมพัฒนาท่ีดิน 

๖.๑.๓  คณะทํางานฯ นําขอมูลท่ีผานการวิเคราะหท่ีจะนํามาจัดทําฐานขอมูลเสนอเพ่ืออนุมัติ 
6.1.3.1 เสนอคณะทํางานเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบระบบการใหบริการขอมูลดวย 

chatbot สนับสนุนการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในองคการ 
6.1.3.1.1 มีเอกสารท่ีแสดงถึงการคัดเลือกขอมูลท่ีจําเปนมาจัดทําฐานขอมูล 

6.1.3.2 หากเสนอคณะทํางานฯเพ่ือพิจารณาแลวไมเห็นชอบใหยอนกลับไปดําเนินการตาม
ขอ 6.1.2 อีกครั้ง 

2 8เม่ือผานการอนุมัติจากคณะทํางานฯเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีจะนํามาจัดทําฐานขอมูลมา
วิเคราะหออกแบบโครงสรางฐานขอมูล 
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6.1.4 สมัครใชบริการตางๆสําหรับการพัฒนาระบบใหบริการขอมูลดวย chatbot ซ่ึงมีรายละเอียด
การสมัครใหบริการ ดังนี้ 
6.1.4.1 ดําเนินการสมัครใชงาน Google Dialogflow เพ่ือรองรับการทํา Natural 

language understanding โดยเลือกใช Enterprise Edition Package ท่ี
สามารถสงขอความได 50,000 ขอความ/เดือน ในราคา 16,050 บาท/เดือน  

6.1.4.2 ดําเนินการสมัครใชงาน Line Official Account เพ่ือรองรับการประชาสัมพันธ
ขอมูลดานวิชาการและขอมูลดานงานบริการของกรมพัฒนาท่ีดินใหแกประชาชน
โดย เลื อก ใช  Pro Package ท่ีส ามารถส งข อความ broadcast 35,000 
ขอความ/เดือน ในราคา 1,500 บาท/เดือน 

6.1.5 ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล ดําเนินการดังนี้ 
6.1.5.1 แจงหนวยงานเจาของขอมูลหรือคณะทํางานฯท่ีรับผิดชอบขอมูลวิชาการ ขอมูล

ดานงานบริการ ขาวสาร และบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.1.5.2 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลและรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของในการพัฒนาระบบ โดย

จําแนกเปนชื่อกระบวนการ ประเภทของขอมูล  ปริมาณของขอมูล  รูปแบบการ
จัดเก็บ (Format) วิธีการ/ ชองทางในการจัดเก็บ ชวงเวลาในการจัดเก็บและ
ผูรับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการจัดทําฐานขอมูล  

6.1.5.3 ประสานหนวยงานเจาของขอมูลใหทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
6.1.6 วิเคราะหและออกแบบระบบ  โดยทําการวิเคราะหการทํางานของระบบใหมใหตรงตามความ

ตองการของผูใชระบบใหมีความเหมาะสมมากท่ีสุด รวมท้ังออกแบบลักษณะการติดตอของ
ระบบกับผูใชงาน ฮารดแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนํามาใชในระบบ สรางแบบจําลอง
ของระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือนําเสนอแกเจาของระบบและผูใชงาน  ทดสอบและพิจารณาผลการ
ทํางานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน และติดตั้งและปรับเปลี่ยนระบบ โดยมีรายละเอียดการ
ดําเนินการดังนี้ 
6.1.6.1 วิเคราะหความตองการของระบบสารสนเทศใหมท่ีนํามาใชงาน องคประกอบและ

โครงสรางตาง ๆ ท่ีจําเปนตองมี 
6.1.6.1.1 วิเคราะหข้ันตอนการดําเนินการของระบบ รวบรวมความตองการ

จากผูใชระบบแลวนําความตองการเหลานั้นมาศึกษาและวิเคราะห
เพ่ือแกปญหาดวยการจําลองแบบจําลองข้ันตอนการทํางานของ
ระบบ(Process Model) แบบจําลองขอมูล (Data Model) โดยมี
การใชเครื่องมือในการจําลองแบบชนิดตาง ๆ ไดแก แผนภาพกระแส
ขอมูล (Data Flow Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวาง
ขอมูล (Entity Relationship Diagram)  

6.1.6.2 ออกแบบระบบ ระบุแบบของระบบในสวนของ INPUT PROCESS และ OUTPUT 
โดยจะนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห มาออกแบบเปนระบบงาน สําหรับการ
พัฒนาในข้ันตอนถัดไป เชน การออกแบบ Form, Report, Dialogues, 
Interface, Files & Database, Program & Process design  การออกแบบ
ระบบฐานขอมูล เปนข้ันตอนแรกในการสราง application ฐานขอมูล การกําหนด 
entity ของระบบจนไดตารางฐานขอมูลท่ีเหมาะสม 
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6.1.6.3 พิจารณาชุดคําสั่งสําเร็จรูป หรือเขียน Source Code ข้ึนมาใหมใหตรงตามความ
ตองการของระบบ 

6.1.6.4 จัดหาอุปกรณ(Hardware)  ชุดคําสั่ง(Software) และระบบเครือขายสื่อสารท่ีมีอยู
ในปจจุบันหรือจัดหาใหมใหสามารถรองรับระบบฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาข้ึน 

6.1.7 พัฒนาระบบ  โดยพัฒนาระบบตามขอมูลท่ีไดจากเอกสารขอมูลเฉพาะจากการออกแบบ 
(Design Specification) จากนั้นทําการทดสอบระบบท่ีไดพัฒนาแลวเพ่ือคนหาขอผิดพลาด 
ซ่ึงวิธีการนี้เรียกวา "Structure Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะตองทดสอบกับ
ขอมูลท่ีเลือกแลวชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใชงานหรือผูท่ีมีความเก่ียวของกับการใชงาน
ระบบโดยตรงและจะตองดําเนินการเขียนคูมือการใชงาน 

6.1.8 ทดสอบและพิจารณาผลการทํางาน 
6.1.8.1 หลังจากพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ตองทําการทดสอบระบบเพ่ือหาขอผิดพลาด

ท่ีเกิดข้ึนและทําการแกไขในเบื้องตน   โดยการทดสอบระบบจะเปนการ
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานท่ีถูกสรางข้ึนมาวาตรงตามความตองการ 
หรือไม การทดสอบระบบงานจะตองไดรับการทดสอบในทุกดานท่ีจะสามารถทํา
การทดสอบได เพ่ือใหเกิดความแนใจไดวาระบบงานจะทํางานไดถูกตองและ
เปนไปตามท่ีตองการ ซ่ึงการทดสอบระบบ งานแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ  
6.1.8.1.1 การทดสอบแตละสวน (Unit Testing) เปนการทดสอบโปรแกรม 

ทีละโปรแกรมแยกกันตางหาก เพ่ือตรวจสอบวาถาโปรแกรมแตละ
โปรแกรมทํางานไดอยางถูกตองแลวก็จะทําใหระบบงานท้ังระบบ
ทํางานไดอยางถูกตองดวย อยางไรก็ตามวัตถุประสงคของการ
ทดสอบในลักษณะนี้มักจะไมสามารถทําไดอยางสมบูรณ ดังนั้น 
การทดสอบจึงควรจะมุงเนนการคนหาจุดผิดพลาดในโปรแกรม 
และพยายามคนหาวิธีการท่ีจะทําใหโปรแกรมนั้นสามารถ
ตอบสนองกับสิ่งแวดลอมไดในทุกรูปแบบ 

6.1.8.1.2 การทดสอบระบบท้ังระบบ (System Testing) เปนการทดสอบ
การทํางานของระบบในภาพรวม ซ่ึงจะทดสอบการทํางานรวมกัน
ระหวางโปรแกรมสวนตางๆ ของระบบงาน (ท่ีไดรับการทดสอบ
แบบแยกสวนมากอนหนานี้แลว) นอกจากนัน้ยังทําการประเมินคา
ระยะเวลาท่ีใชในการทํางาน ความสามารถในการตอบสนองเม่ือมี
ผูใชงานเปนจํานวนมากพรอมกัน การฟนคืนสภาพเม่ือระบบเกิด
ความลมเหลว ความสามารถในการใชงานระบบหลังความลมเหลว 
และเอกสารประกอบท่ีอธิบายการทํางานทุกสวนของระบบงาน 

6.1.8.1.3 การทดสอบเพ่ือการยอมรับระบบ (Acceptance Testing) เปน
การทดสอบในข้ันตอนสุดทายเพ่ือตรวจสอบวาระบบงานพรอมท่ีจะ
นําไปติดตั้งใชงานได ผลจากการทดสอบระบบงานท้ังระบบจะถูก
นํามาพิจารณาโดยพนักงานผูใชระบบงาน และผูบริหาร เม่ือทุกฝาย
มีความพอใจตอผลท่ีเกิดข้ึนจากการทดสอบ รวมท้ังระบบงาน
สามารถทํางานไดตามมาตรฐานท่ีตองการแลว จะถือวาระบบงาน
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ไดรับการยอมรับอยางเปนทางการ และสามารถนําไปติดตั้งใชงาน
ได  

6.1.8.2 หากทําการทดสอบแลวพบวาระบบทํางาน ไมถูกตอง ใหทําการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบใหม 

6.1.9 จัดชองทางการใหบริการขอมูล ดําเนินการโดยการใหบริการผาน LINE application 
6.1.10 เม่ือทําการทดสอบระบบและม่ันใจแลววาระบบจะสามารถทํางานได ตองทําการติดตั้งระบบท่ี

ไดมีการพัฒนาข้ึน ติดตั้งอุปกรณ (Hardware) ชุดคําสั่ง (Software) พรอมท้ังจัดทําคูมือ โดย
ตองทําการวางแผนในการนําระบบมาใช ซ่ึงมีกิจกรรม ดังนี้  
6.1.10.1 การเลือกวิธีในการติดตั้งระบบหรือการปรับเปลี่ยนระบบวาจะใชวิธีใด มีหลายวิธี 

ประกอบดวย 
6.1.10.1.1 2 8การติดตั้งแบบทันทีทันใด (Direct Installation) เปนวิธีติดต้ังท่ี

ยกเลิกระบบเกาแลวใชระบบใหมแทนระบบเกาทันที เปนวิธีท่ี
ประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด แตก็มีความเสี่ยงตอระบบลมเหลว
มากท่ีสุดดวย แตอยางไรก็ดีหากระบบมีการทดสอบและประเมิน 
ผลแลววามีความม่ันคงสูงและม่ันใจได หรือความเสี่ยงของระบบ 
งานนั้นมีผลตอการดําเนินงานไมมากนัก วิธีนี้ก็เปนทางเลือกท่ีดี
ทางหนึ่ง 

6.1.10.1.2 2 8การติดตั้งแบบขนาน (Parallel Installation) เปนวิธีท่ีใชงาน
ระบบเกาและระบบใหมไปพรอม ๆ กัน จนกวาพอใจในระบบใหม
และตัดสินใจยกเลิกระบบเกา วิธีเหมาะสําหรับระบบท่ีไมตองการ
เสี่ยงตอการลมเหลวของระบบ การติดตั้งแบบขนานนี้เปนวิธีท่ีมี
คาใชจายในการดําเนินการสูงเนื่องจากจะตองทํางานท้ังสองระบบ
พรอมกัน โดยพนักงานก็ตองมีภาระงานเพ่ิมมากข้ึนและอาจจะ
เกิดความสับสนในการทํางานได แตวิธีนี้มีขอดีคือมีความเสี่ยง
นอยมาก และสามารถเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบเกา
และระบบใหมได 

6.1.10.1.3 2 8การติดตั้งแบบนํารอง (Single Location Installation/Pilot 
Installation) เปนวิธีท่ีมีการนําระบบใหมมาใชเพียงสวนเดียวของ
องคกรกอน เชน การเริ่มระบบใหมในสาขาเดียวกอน เพ่ือดู
ประสิทธิภาพของระบบ หากระบบใหมเปนท่ีนาพอใจแลวจึงให
เปลี่ยนระบบใหมท้ังหมด ขอดีของวิธีนี้คือเสียคาใชจายนอยกวา 
2 วิธีแรก เพราะเม่ือเกิดขอผิดพลาดเนื่องจากระบบใหม ความ
ผิดพลาดนั้นก็จะจํากัดวงแคบไวท่ีสาขานั้นสาขาเดียว ซ่ึงสามารถ
ทําการแกไขไดงายกวา และเม่ือปรับปรุงและใชจนม่ันใจในระบบ
แลว จึงทําการติดตั้งและปรับเปลี่ยนในสาขาท่ีเหลือหรือสวนท่ี
เหลือ   ขององคกร 

6.1.10.1.4 2 8การติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเปนระยะ (Phased Installation) 
เปนวิธีการติดตั้งท่ีคลายกับการติดตั้งแบบนํารอง แตวิธีนี้จะไม
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คํานึงถึงสถานท่ีแตเปนการติดตั้งระบบใหมทีละระบบงานยอย
ของระบบจนครบสมบูรณ เชน ระบบงานจัดซ้ือจะมีระบบงาน    
ยอยหลายระบบ ซ่ึงอาจจะเริ่มติดต้ังในแผนกงานขายของแตละ
สาขาเพ่ือประมวลคําสั่งซ้ือกอน แลวจึงเชื่อมตอระบบและทยอย
ติดตั้งระบบใหมเพ่ิมข้ึนจนไดระบบท่ีสมบูรณแบบ ซ่ึงวิธีนี้ ก็
สามารถจํากัดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเชนกัน แตขอเสียของ
วิธีนี้คือ 2 8ความไมสอดคลองของการดําเนินงานในระบบใหมและ
ระบบเกา เนื่องจากมีการนําระบบงานยอยของระบบใหม เขามา
ใชรวมกันระบบเกา เชน หากมีการนําระบบการสั่งซ้ือซ่ึงระบบ
ใหม เขามาใชงานกอนอาจจะเกิดปญหาในการติดตอระหวาง
ฐานขอมูลของระบบเกาได 

6.1.10.2 การเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวก  เชน จัดเตรียมเครื่องแมขายท่ีเก่ียวของ
กับระบบ ระบบไฟฟา ระบบความปลอดภัย อุณหภูมิ  

6.1.10.3 การแจงกําหนดการในการเปดใชงานระบบ chatbot ซ่ึงอาจจะใชวิธีการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซดกรมพัฒนาท่ีดิน, Social Media หรือชองทางการการ
สื่อสารอ่ืน ๆ ขององคกร และควรระบุวันท่ีและเวลาของการดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ดวยเพ่ือใหพนักงานและผูท่ีเก่ียวของ รวมถึง
ประชาชนไดทราบถึงกําหนดการในการเปดใชงานระบบ chatbot  

6.1.10.4 การปรับเปลี่ยนฮารดแวร หากตองมีการปรับเปลี่ยนเนื่องจากความลาสมัย หรือ
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ  และหากฮารดแวรตัวใดมีความซับซอนใน
การทํางานตองมีการใหความรูแกผูใช 

6.1.10.5 การปรับเปลี่ยนซอฟตแวร  หรือ Application ตาง  ๆ  ซ่ึงจะตองเตรียมในสวนท่ี
ตองเชื่อมโยงกับซอฟตแวรของระบบอ่ืน ๆ ขององคกร 

6.1.10.6 การเตรียมขอมูลท้ังขอมูลท่ีจะตองนําเขาระบบใหม 
6.1.11 คณะทํางานฯดําเนินการแจง CEO/CIO เพ่ือทราบและแจงเวียนไปยังหนวยงานสวนภูมิภาค

เพ่ือดําเนินการประชาสัมพันธ chatbot คุยกับหมอดิน 
6.1.12 ตรวจสอบและประเมินระบบสารสนเทศ  เปนการทบทวนและตรวจสอบสวนตาง ๆ ของ

ระบบสารสนเทศตั้งแตระบบท่ีพัฒนาข้ึน อุปกรณ (Hardware) ชุดคําสั่ง (Software)  
กระบวนการ และทรัพยากรตาง ๆ  ท่ีใชในระบบเพ่ือวัดคุณภาพ ผลการทํางานและผลผลิตวา
เปนไปตามวัตถุประสงคและขอกําหนดหรือไม  แนวทางการตรวจสอบระบบสารสนเทศ  
ประกอบดวย   
6.1.11.1 การตรวจสอบการควบคุมท่ัวไป (General Computer Controls) เปนการ 

ตรวจสอบการควบคุมในสวนท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอม  นโยบายและวิธีการ
ในการดําเนินการ  ความปลอดภัย  การพัฒนาและปรับปรุงระบบ  และการ
ปองกัน/ลดความเสียหายของระบบ  โดยจะมีงานตรวจสอบการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร การจัดซ้ือหรือจัดหาระบบงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงแกไข
ระบบงานตางๆ เนื่องจากการท่ีจะแกไขระบบหลังการใชงานจริงแลวโดยท่ัวไปจะ
มีตนทุนสูง และหลังจากมีการใชระบบงานจริงแลวในชวง 6-12 เดือน ควรมีการ
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ตรวจสอบอีกครั้ง (Post Implementation Review) เพ่ือใหแนใจวาระบบงาน 
และกระบวนการท่ีเก่ียวของมีการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

6.1.11.2 การตรวจสอบการควบคุมทางดานเทคนิค  เปนการตรวจสอบเฉพาะทางดาน
เทคนิคคอมพิวเตอรในแตละระบบปฏิบัติการ (Operating System) ระบบ
ฐานขอมูล หรือในแตละอุปกรณทางการสื่อสาร และเครือขาย 
(Telecommunication and Network Equipment) ลักษณะของการควบคุมท่ี
เก่ียวของ ไดแก 
6.1.11.2.1 การรักษาความปลอดภัยของขอมูลและโปรแกรมท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานซ่ึงเก่ียวของกับการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลและ
โปรแกรม การกําหนดคาเก่ียวกับหลักเกณฑของรหัสผาน หรือ
การกําหนดการใชรหัสประจําตัวท่ีมีสิทธิพิเศษ เปนตน 

6.1.11.2.2 การติดตามดูแลการปฏิบัติงานของระบบปฏิบตัิการนั้นๆ เชน การ
กําหนดคาในการติดตามรายการผิดปกติ หรือรายการท่ีพยายาม
เขาถึงระบบงานโดยใชรหัสประจําตัวท่ีมีสิทธิพิเศษ 

6.1.11.3 การตรวจสอบระบบงาน  เปนการตรวจสอบการควบคุมท่ีถูกออกแบบไวใน
ระบบงานคอมพิวเตอรท่ีใชงานจริงแตละระบบ และเปนการควบคุมโดยตรง
ภายในระบบงานเพ่ือใหแนใจวาระบบการควบคุมมีอยางเพียงพอ ถูกตอง 
เชื่อถือได ตั้งแตการนําเขาขอมูล การประมวลผล การออกผลลัพธและรายงาน 
ประกอบดวย 
6.1.11.3.1 การควบคุมการแบงแยกหนาท่ีงานโดยระบบคอมพิวเตอร เชน 

การควบคุมการเขาถึงฟงกชั่นตางๆ ท่ีมีอยูในระบบงาน 
6.1.11.3.2 การควบคุมทางดานการนําขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร (Input) 
6.1.11.3.3 การควบคุมการจัดการ การนําขอมูลเขาสูระบบงานท่ีมีลักษณะ

เฉพาะท่ีตองมีการจัด การพิเศษกอนนําเขาสูการประมวลผล
ตามปกติ 

6.1.11.3.4 การควบคุมดานการรับสงขอมูลระหวางระบบงานคอมพิวเตอร 
6.1.11.3.5 การควบคุมความถูกตองของการประมวลผล (Process) 
6.1.11.3.6 การควบคุมความปลอดภัยของผลลัพธ ท่ีไดจากระบบงาน 

(Output) 
6.1.11.4  เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอร  การนําระบบสารสนเทศมาใชทําให

จําเปนตองใชเทคโนโลยีหรือโปรแกรมเพ่ือดึงขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในระบบฐานขอมูล
ออกมาตรวจสอบและวิเคราะห ไมสามารถใชวิธีการตรวจสอบดวยมือ เนื่องจาก
ขอมูลมีปริมาณมาก และถูกจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมสามารถใชเทคนิค
การตรวจสอบแบบอ่ืนๆ ได 
6.1.11.4.1 การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบสามารถนํามาใช

วิเคราะหขอมูลเพ่ือการตรวจสอบ หรือจัดทํารายงานเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของการตรวจสอบดําเนินงาน และยัง
สามารถนํามาใชในการตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน
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คอมพิวเตอรวาทํางานถูกตอง ตรงตามหนาท่ีและวัตถุประสงคท่ี
ออกแบบหรือไม 

6.1.11.4.2 การใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีหลายวิธี 
เชน การใชโปรแกรมตรวจสอบ(Audit Software)  การใชขอมูล
ทดสอบ(Test Data)  การจําลองสถานการณคูขนาน(Parallel 
Simulation)  Integrated Test Facility (IFT)  และในทุกกรณี 
การตรวจสอบควรคํานึงถึงความชํานาญของผูตรวจสอบ ระดับ
ความเสี่ยง และประสิทธิผลของเครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบ 

6.1.11.5 หากทําการตรวจสอบและประเมินระบบสารสนเทศแลวพบวาระบบทํางาน ไม
ถูกตอง ใหทําการวิเคราะห และออกแบบระบบใหม 

 

7 กฎหมาย มาตรฐานงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ  
 

7.1 พระราชบัญญัติเผยแพรขอมูลขาวสาร พ.ศ.2540  
7.2 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544   
7.3 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550   
7.4 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษา

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ.2550  
7.5 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑเก่ียวกับคุณสมบัติ

ของพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ.2550   

7.6 เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของ 
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553  

7.7 คูมือ หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปขอมูล
อิเล็กทรอนิกส   

 

8 การจัดเกบ็และเขาถึงเอกสาร  
8.1 การจัดเก็บ 
ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

1.   เอกสารการรวบรวม/วิเคราะหขอมูล
ในการจัดทําขอมูลสารสนเทศท่ี
จําเปนสําหรับการพัฒนาระบบการ
ใหบริการขอมูลดวย chatbot 

ศทส. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

เอกสาร 1 ป 

 

8.2 ผูมีสิทธิ์เขาถึง  
8.2.1 เอกสารลําดับท่ี  1 

    ผูมีสิทธิ นางจนัทรเพ็ญ  ลาภจิตร  ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ 
 
 



 

 

๑๔ 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการพัฒนาการใหบริการขอมูลดวย CHATBOT                   

9 ระบบการติดตามและประเมินผล  
 

แผนผังกระบวนการพัฒนาการใหบริการขอมูลดวย chatbot 
 

ตัวช้ีวัด ระดับความสําเร็จในการบริการขอมูลผาน chatbot กรมพัฒนาท่ีดิน ใหกับผูใชงานท่ีมีความ
ถูกตองแมนยํา ตรงตามความตองการของผูใชงาน 
 
ดัชนีตัวช้ีวัด แผนการตรวจสอบกระบวนการพัฒนาการใหบริการขอมูลดวย chatbot 
 

ระดับ คําอธิบาย 
5 คณะทํางานฯดําเนินการแจง CEO/CIO เพ่ือทราบและแจงเวียนไปยังหนวยงานสวนภูมิภาค

เพ่ือดําเนินการประชาสมัพันธ chatbot 
4 ทดสอบระบบและพิจารณาผลการทํางานของระบบ chatbot วาระบบสามารถประมวผล

การทํางานไดตรงตามความตองการของผูใชงานหรือไม 
3 ดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบ chatbot โดยนําขอมูลเขาสูแพลตฟอรม 

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ไดแก 
• ดานฮารดแวร Blade Server 
• ดานซอฟแวร Dialogflow , LINE Developer 
• ฐานขอมูล Django (Python Framework) 
• แพลตฟอรมสําหรับการใหบริการ chatbot  

          - ชองทางการติดตอสื่อสาร (LINE Application และ LINE Official Account) 
          - ดานการออกแบบกราฟก (Photoshop และ LINE Bot Designer)  

2 วิเคราะหความตองการของระบบและออกแบบระบบฐานขอมูล 

1 วิเคราะหขอมูล รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบ chatbot 

 
ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน  
ระดับ 4 = ทดสอบระบบและพิจารณาผลการทํางานของระบบ chatbot วาระบบสามารถประมวลผล
การทํางานไดตรงตามความตองการของผูใชงานหรือไม 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

บทท่ี 1 

เริ่มตนสรางบัญชี  LINE Developer 

สาระสําคัญ  TOPIC 1 ข้ันตอนการสมัคร LINE Developer 

  TOPIC 2 ข้ันตอนการสราง Provider 

  TOPIC 3 การบริหารจัดการสมาชิกใน Project 

 

TOPIC 1 ข้ันตอนการสมัคร LINE Developer 

1. เริ่มตนเขาไปท่ี Line Developer > เลือก “Log in with LINE acccount” หรือ “เขาสูระบบดวยบัญชี 

LINE” > กรอกอีเมลและรหัสผานใหตรงกับบัญชี Line ของเรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการพัฒนา “Chatbot คุยกับหมอดิน” 



2. จะปรากฏหนา LINE developer เพ่ือเริ่มตนการใชงาน 

 

 

 

 

 

 

TOPIC 2 ข้ันตอนการสราง Provider 

1. เลือก “provider” > เลือก “create” > กรอก provider name > เลือก “create” 

หมายเหตุ 1) 1 account สามารถใน provider ไดสูงสุด 10 provider  

   2) ตองไมมีคําวา line ในชือ่ provider name 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. เลือก “create channel” > กรอกขอมูล “channel type” > กรอกขอมูล “provider” > กรอกขอมูล 

“channel icon” > เลือก “confirm” 

 

 

 

 

 

 

TOPIC 3 การบริหารจัดการสมาชิกใน Project 

การกําหนดสถานะใน provider 

   สถานะ  Admin  

สามารถ ดู แกไข ลบ เก่ียวกับขอมูล Provider และดูรายชื่อ channel ตางๆท่ีเก่ียวของกับ provider 

นั้นได (สถานะ admin ไมสามารถกําหนดสิทธใหสมาชิกคนใดก็ตามสามารถเขาดูรายละเอียดขอมูลท่ีเก่ียวของกับ 

provider นั้นๆได) 

   สถานะ Member  

จะถูกเชื่อมตอกับ provider แตจะไมสามารถเห็นขอมูลของ provider ได และการเพ่ิมผูใชงานใหเขามา

ในสถานะ Member นั้น Provider จะสามารถเพ่ิมสถานะดังกลาวไดผานเมนู Provider user list 

 

 

 



การเพ่ิม การแกไข การลบ User ใน Provider 

ไปท่ีเมนู Role > เลือก Provider > เลือก Roles และดําเนินการตามข้ันตอนการกําหนดสถานะดังตอไปนี้ 

Action ข้ันตอน 

Add เลือก Invite by email > ลงทะเบียน  email address และ role of user > เลือก Send 

invitation > User ยืนยันการถูกเพ่ิมสถานะเขามายัง Channel 

Edit เลือก Edit > เลือก role จาก dropdown list 

Delete เลือกชอง checkbox ท่ีอยูถัดจากชื่อ member > เลือก Delete selected 

 

การกําหนดสถานะสมาชิกใน channel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สถานะ Admin สามารถเห็นการเคลื่อนไหวท้ังหมดของ User ท่ีอยูภายใน channel นี้ 

สถานะ Member สามารถมองเห็นขอมูลพ้ืนฐานของ channel เชน ชื่อ ไอคอน ขอมูลสถิติ 

สถานะ tester สามารถเห็นชื่อ Channel ของตนเอง บนเมนู console และ เมนู test your app ในขณะท่ีการ

แสดงสถานะของ tester ใน channel นี้จะเปน Developing 

Action ข้ันตอน 

Add เลือก Invite by email > ลงทะเบียน email address และสถานะของ users >  

คําเชิญจะถูกสงไปยังอีเมลของ User > User ทําการตอบรับคําเชิญ 

Edit เลือก Edit > เลือกสถานะจาก dropdown list 

Delete เลือกชอง checkbox  ท่ีอยูถัดจากชื่อ member > เลือก Delete selected 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2  

สราง LINE Official Account Manager เพ่ือการบริหารจัดการ Account LINE chatbot 

สาระสําคัญ   TOPIC 1 ข้ันตอนการเขาใชงาน LINE Official Account Manager 

        TOPIC 2 ข้ันตอนการตั้งคาพ้ืนฐานบน LINE Official Account Manager 

     TOPIC 3 แนะนําฟเจอรตางๆบน LINE Official Account Manager 

                 TOPIC 4 ข้ันตอนการตั้งคาโหมดตอบกลับ Chat กับ BOT 

        TOPIC 5 ข้ันตอนการใชงานฟเจอรตางๆบน LINE Official Account Manager 

 

TOPIC 1 ข้ันตอนสรางบัญชี LINE Official Account Manager 

วิธีสรางบัญชี LINE Official Account Manager 

1. ไปท่ี www.linebiz.com/th 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. คลิก “สรางบัญชีรับรอง” หรือ “สรางบัญชีท่ัวไป” อยางใดอยางหนึ่ง 

 

 

 

 

3. เลือกประเภทของบัญชี LINE Official Account > กรอกขอมูล “ลงทะเบียนขอมูลบริษัท/ราน” >            

เลือก “ขอกําหนดการใชบริการ LINE Official Account” > เลือก “ดําเนินการตอ” > ตรวจสอบขอมูลท่ีใสไว 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPIC 2 ข้ันตอนการตั้งคาพ้ืนฐานบน LINE Official Account Manager 

วิธีเปลี่ยนภาษา 

1. ไปท่ี manager.line.biz > เลือกเมนู “หนาบัญชีรายชื่อ” > เลือก “โปรไฟลผูใช” หรือ “User profile” 

 

 

 

 

 

 

2. เลือกภาษา > เลือก “Go back” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การตั้งคาโปรไฟล 

1. สถานะ ไมเกิน 20 ตัวอักษร 

2. รูปโปรไฟล เลือกแกไข > เลือกรูปภาพ (ขนาด 640*640 px ไมเกิน 3MB นามสกุล JPG, JPEG, PNG) 

3. รูปหนาปก เปลี่ยนภาพหนาปกจะแสดงผลในหนา Timeline > เลือก“แกไข” > เลือกรูปภาพท่ีตองการ ขนาด 

1080×878 พิกเซล ไมเกิน 3 MB รูปแบบไฟล JPG, JPEG, PNG 

4. สถานะ รูปโปรไฟล และรูปหนาปก สามารถเปลี่ยนได 1 ครั้ง ใน 1 ชั่วโมง 

 

TOPIC 3 แนะนําฟเจอรตางๆบน LINE Official Account Manager 

- Greeting message คือ ขอความทักทายแรกเริ่มเม่ือมีการรับเปนเพ่ือน โดยสามารถสรางขอความ

ทักทายสูงสุด ๕ ขอความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  Rich message คือการรวมรูปภาพและขอความไวท่ีเดียวกันสงผาน LINE Official Account ดวย

รูปภาพขนาดเต็มจอ chat ขนาดรูปภาพใหญพิเศษ พรอมฝง URL เม่ือกดรูปแลวจะพาไปเว็บไซตท่ีตองการ 

 

 

 

 

 

 

 

- Rich video message คือ วิดีโอท่ีจะเริ่มเลนโดยอัตโนมัติเม่ือผูใชเปดเขาไปท่ีหอง Chat คุณสามารถตั้ง

คาการแนะนําใหเปดลิงคเว็บไซตท่ีตองการไดหลังจากท่ีผูใชดูวิดีโอจบแลวขอแตกตางของ Rich Video กับวิดีโอ

ท่ัวไป คือผูใชจะไมสามารถบันทึก, สงตอ, แชรลงใน timeline ได หากไมตองการใหผูใชบันทึกวิดีโอดังกลาว เรา

ขอแนะนําใหคุณใชงานฟงกชัน Rich video message 

 

 

 

 

 

 

 



- Rich menu คือ แถบเมนูลัดท่ีแปนพิมพในหอง chat คุณสามารถตั้งคาการทํางานของ Rich menu ได

ตามความตองการ ซ่ึงเราสามารถตั้งคาระบุลิงคภายนอก หรือเปนขอความตอบกลับได 

 

 

 

 

 

 

 

- Broadcast คือ ขอความท่ีผูใชสามารถสงขอมูลไปหา Followers ทุกคน สงไดท้ังภาพ ขอความ 

Coupon สามารถกระจายขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPIC 4 ข้ันตอนการตั้งคาโหมดตอบกลับ Chat กับ BOT 

1. เลือกท่ีเมนูโหมดตอบกลับ (Response Mode) ซ่ึงจะแสดงสถานะการใชงานปจจุบันวาเปน chat หรือ bot 

2.  ในกรณีท่ีตองการเปดการใชงาน แชท 1:1 ใหเลือก “แชท” / “Chat”  

    ในกรณีท่ีตองการใหระบบตอบกลับแบบอัตโนมัติ ใหเลือก “บอต” / “Bot” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPIC 5 ข้ันตอนการใชงานฟเจอรตางๆบน LINE Official Account Manager  

1. ข้ันตอนการใชงานฟเจอร greeting message 

 1.1 เลือกเมนู greeting message ท่ีดานซายมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.2 เลือกปุม add > พิมพขอความท่ีตองการทักทายผูใชงานเม่ือมีการ add friend กับ chatbot ในครั้ง

แรก > เลือกปุม save 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ข้ันตอนการใชงานฟเจอร rich menu 

 2.1 เลือกเมนู rich menu ท่ีดานซายมือ > เลือก create new 

 

  

 

 

 

 

 2.2 ไปท่ีเมนู menu setting ใหกรอกขอมูลตามขอตางๆ ดังนี้ 

  2.2.1 Title เพ่ือกําหนดชื่อ rich menu 

 

 

 

 

2.2.2 Status เพ่ือกําหนดสถานการณใชงาน “On/Off” 

 

 

Display period เพ่ือกําหนดระยะเวลาของการเปดปดการใชงาน rich menu 

 

 



 2.3 ไปท่ีเมนู menu content จากนั้นเลือกท่ี select template เพ่ือเลือกรูปแบบของแถบเมนูลัดท่ี

ตองการ > เลือก apply 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.4 ในกรณีมีรูปภาพท่ีสรางไวแลว ใหเลือกปุม upload image เพ่ืออัพโหลดรูปภาพ 

      ในกรณีท่ีไมมีรูปภาพ ใหกดเลือกท่ี create image 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2.5 ในกรณีท่ีกดเลือกท่ี create image ใหสรางรูปภาพใหเหมาะกับ template ท่ีไดเลือกไว > จากนั้น

เลือก Apply 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.6 ในสวนของเมนู actions กําหนดสวนตางๆของ template ท่ีเลือกไว ใหเปนแถบเมนูลัดตามท่ี

ตองการ ไมวาจะเปนแบบ link, coupon, text, reward card > เลือก save 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ข้ันตอนการใชงานฟเจอร rich message 

 3.1 เลือกเมนู rich message ท่ีดานซายมือ > เลือก create new 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2 เลือกท่ี select template เพ่ือเลือกรูปแบบ > เลือก apply 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 3.3 ใสชื่อเรื่อง rich message ตรง title 

 

 

  

 

 

 

 

 3.4 ในกรณีมีรูปภาพท่ีสรางไวแลว ใหเลือกปุม upload image เพ่ืออัพโหลดรูปภาพ 

      ในกรณีท่ีไมมีรูปภาพ ใหกดเลือกท่ี create image 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3.5 ในกรณีท่ีกดเลือกท่ี create image สรางรูปภาพใหเหมาะกับ template ท่ีไดเลือกไว > เลือก 

apply 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.6 ในสวนของเมนู actions กําหนดสวนตางๆของ template ท่ีเลือกไว ใหเปนแถบเมนูลัดตามท่ี

ตองการ ไมวาจะเปนแบบ link, coupon, text, reward card > เลือก save เพ่ือนํา Rich message ท่ีไดไปใช

ในการสราง broadcast ตอไป 

 



4. ข้ันตอนการใชงานฟเจอร broadcast 

 4.1 ไปท่ีเมนู broadcast > broadcast list > create new 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.2 ในสวน recipients สามารถเลือกไดวาจะปลอย broadcast ไปยังสมาชิกทุกคน (All friends) หรือ

สมาชิกเฉพาะกลุม (Targeting) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4.3 ในสวน broadcast time สามารถกําหนดชวงเวลาของการปลอย broadcast ได 

 

 

 

 

 

 

 4.4 จากนั้น พิมพขอความ > แทรกรูปภาพ > แทรก rich message > แทรกวิดีโอตางๆ ท่ีตองการ >

ประชาสัมพันธในรูปแบบ broadcast 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4.5      - กด send หากตองการประชาสัมพันธทันที  

  - กด save draft หากยังไมตองการประชาสัมพันธในทันที 

  - สามารถทดลองประชาสัมพันธโดยกด send test เพ่ือสงเขาหาตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

การสรางรูปแบบขอความท่ีหลากหลายดวย LINE Bot Designer 

สาระสําคัญ   TOPIC 1 ทําความรูจักกับ LINE Bot Designer 

        TOPIC 2 ข้ันตอนการสราง prototype หรือรูปแบบของขอความบน line bot designer 

 

TOPIC 1 ทําความรูจักกับ LINE Bot Designer 

Line Bot Designer เปนโปรแกรมท่ีชวยในการสราง Prototype ไดอยางรวดเร็วโดยท่ีผูใชงานไม

จําเปนตองมีประสบการณในเรื่องของการเขียนโปรแกรม สามารถออกแบบรูปแบบของ chatbot ไดออกมาอยาง

หลากหลาย 

 Chat Bot Designer สามารถสรางรูปแบบของขอความไดออกมาไดอยางหลากหลายรูปแบบ อีกท้ังยัง

สามารถ generate Prototype ออกมาในรูปแบบ JSON Code เพ่ือใหผูใชงานสามารถนํามาใชในการพัฒนา 

chatbot ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPIC 2 ข้ันตอนการสราง prototype หรือรูปแบบของขอความบน line bot designer 

 1. ไปท่ี https://developers.line.biz/en/services /bot-designer/  > กรอกขอมูลในชอง 

“Occupation” > กรอกขอมูลในชอง “What will you use the Bot Designer for?” > เลือก “submit” > 

ทําการ “download โปรแกรม” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2. เม่ือ download แลว ใหเปดโปรแกรมเลือก Start a New Project เพ่ือทําการเริ่มโปรเจคใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 3. หนาตางของ line bot designer จะประกอบไปดวย 4 สวนหลักท่ีทํางานรวมกัน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A) bot item เปนสวนของ item รูปแบบตางๆ ท่ีเราตองการจะนํามาแสดงผลบน chatbot โดย 

line bot designer มีรูปแบบ item ใหเลือกท่ีหลากหลาย พรอมสรางรหัส JSON ไดแก  

 

 

 

 

 

text message sticker message 

image message location message 

video message button template message 

audio message carousel template message 

file message confirm template message 

image map message protopie message 

 

 

A 

B 

C 

D 



B) properties สวนสําหรับการแกไขขอมูล เม่ือเราทําการเลือก bot item แลว เราจะสามารถ

ทําการแกไขขอมูลบน bot item ท่ีเราเลือกได ไมวาจะเปน การแกไขขอความ การแทรกรูปภาพ 

การแทรกลิ้งคตางๆ เปนตน 

C) preview สวนการแสดงผลตัวอยางบนหนาตาง chat หลังจากท่ีมีการเลือก bot item หรือมี

การแกไขขอมูลบน bot item ท่ีเราเลือก json สวนโคด 

D) หลังจากใสขอมูลท้ังหมด และเห็นตัวอยางในหนา Preview แลว ใหทําการคัดลอกขอความ

รหัสในชอง JSON เพ่ือนําไปใชงานใน Dialogflow เปนลําดับตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4  

การใชงาน Dialogflow 

สาระสําคัญ   TOPIC 1 ทําความรูจักกับ Dialogflow 

  TOPIC 2 กระบวนการการทํางานของ Dialogflow 

  TOPIC 3 การลงทะเบียนเขาใชงานใน Dialogflow และการสราง Agent 

  TOPIC 4 เริ่มตนการสราง intent และสอนให Chatbot รูจักการพูดคุย 

  TOPIC 5 การเชื่อมตอให Dialogflow สามารถใชงานผาน LINE Application ได 

  TOPIC 6 การสรางกลุมชุดคําดวยฟเจอร Entity 

  TOPIC 7 การใชงานฟเจอร Action and Parameter ใน intent 

  TOPIC 8 ลดความซํ้าซอนของงานดวย Fullfilment 

 

TOPIC 1 ทําความรูจักกับ Dialogflow และกระบวนการทํางาน 

Dialogflow คือ platform ท่ีชวยในการพัฒนา chatbot จุดเดนคือการรองรับการทํา Natural Language 

understanding สามารถแปลง input หรือ query ของผูใชงานใหเปน Intent โดยผานกระบวนการ Natural 

Language Processing (NLP) ซ่ึงจะชวยให chatbot สามารถหา Intent และทํา Entity Recognition ใน 

Dialogflow 

 

 

 

 



  ๓.๑ Intent คือ การนิยามคําสั่งของ chatbot วาจะให chatbot รับคําสั่งอะไรไดบาง โดยในแตละ 

intent จะประกอบดวย 

  - Training phrases เปนการใสตัวอยางขอความหรือประโยคท่ี input จาก user ซ่ึง 

Dialogflow จะใชตัวอยางขอความเหลานี้ในการ train model 

 

 

 

 

 

 

 

 

     - Action and Parameters คือ การแกะคาตัวแปรท่ีสําคัญออกมาจากประโยค เพ่ือนํามาใชงาน

ตอ โดยเราสามารถระบุตัวอยางของ parameter ไดใน training phrases 

 

 

 

 

 

 



    - Responses (text responses, line responses) คือ การระบุขอความท่ีตองการให chatbot

ตอบกลับตาม intent นั้นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

  

๓.๒ Entity คือ การสรางกลุมชุดคํา, กลุมคุณลักษณะของกลุมคําหรือประโยคตางๆเขาดวยกันท่ี

นอกเหนือจาก Default Entity ท่ี Dialogflow มีให เราสามารถนํา Entity ท่ีสรางข้ึนมาไปใชงานไดเหมือน 

Default Entity ซ่ึง Entity จะทําหนาท่ีในการพยายามแกะคุณลักษณะของตัวแปรออกมาจากประโยคท่ี User 

พิมพกลับมาใหอัตโนมัติ 

 

 

 

 

 



๓.๓ fulfillment  คือ ฟงกชันท่ีโดยปกติแลวเราสามารถระบุ response ใน intent ไดเลยเปน static 

response ขอความท่ีตอบกลับจะตายตัว (อยางมากคือมีการนํา parameter มาใสใน response) แตหากเรา

ตองการ response ท่ีไมตายตัว หรือเปน response ท่ีตองมีการคนหาขอมูลจาก database เราสามารถใช 

fulfillment แทน response ไดซ่ึงใน fulfillment นั้น เราสามารถใช parameter ท่ีสกัดออกมา และสงไปเรียก 

API ของระบบอ่ืนๆ เพ่ือใหไดคําตอบ และนําคําตอบนั้นกลับมาตอบกับผูใชงานได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPIC 2 กระบวนการการทํางานของ Dialogflow 

 

1. ผูใชงานกรอกขอความตางๆท่ีตองการผาน application ไมวาจะเปนบน smartphone หรือบน pc 

จากนั้นระบบจะนําขอความท่ีถูกสงมา query ผาน dialogflow 

2. dialogflow เม่ือไดรับขอความท่ีถูกสงเขามา จะนําเขาความเขาสู intent ท่ีมีความใกลเคียงกับขอความท่ี

ผูใชงานพิมพเขามา 

a. กรณีหากขอความมีความใกลเคียงหรือเหมือนกับ intent ท่ีถูกสรางไว dialogflow จะนําคําตอบ

ท่ีถูกเตรียมไวใน intent ใน สงกลับมายังผูใชงาน 

b. กรณีหากขอความไมมีความใกลเคียงใดกับ intent ท่ีถูกสรางไว dialogflow จะนําขอความท่ี

ผูใชงานพิมพไปยัง intent ท่ีชื่อวา fallback เพ่ือสงขอความไมพอขอมูลกลับมา 

3. รูปแบบของการไดมาซ่ึงขอมูลคําตอบเพ่ือตอบคําถามผูใชงาน จะไดมาจาก 3 แหลงขอมูล คือ  

a. ฐานขอมูลภายใน dialogflow (การทําฐานขอมูลบน entity)  

b. ฐานขอมูลจากภายนอก (การทํา webhook และเชื่อมตอผาน fullfillment) 

c. การพิมพขอมูลคําตอบโดยตรงผาน text response ของแตละ intent 

 

 

 

 



TOPIC 3 การลงทะเบียนเขาใชงานใน Dialogflow และการสราง Agent 

1. ไปท่ีหนาเว็บไซต https://dialogflow.com/ > เลือก Go Console > ทําการ Login หรือลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. หลังจาก Login จะปรากฏหนา Workplace ในการทําแชทบอท > ไปท่ีเมนูดานซาย > เลือก “Create 

Agent” > ตั้งชื่อ Agent ภาษา และ Timezone ท่ีตองการ > เลือก “create” 

 

 

 

 

 

 

TOPIC 4 เริ่มตนการสราง intent และสอนให Chatbot รูจักการพูดคุย 

1. เลือก “intent” > เลือก “create intent” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ตั้งชื่อ “intent” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ไปท่ีเมนู training phrases ใสคําหรือประโยคตางๆท่ีเราตองการจะสอนให chatbot เรียนรูวา ถาพูดดวย

ประโยคประมาณนี้ แสดงวาผูใชงานตั้งใจจะสื่อถึง Intent นี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ไปท่ีเมนู responses พิมพขอความหรือประโยคท่ีตองการให chatbot ตอบกลับตาม intent นั้นๆ รูปแบบของ

การตอบ มี 3 แบบ คือ text responses, custom payload, webhook 

 

 

 

 

 

3.1 กรณีเลือกการตอบกลับแบบ text responses สามารถพิมพตอบกลับไดเลย 

 

 

 

 

 

 3.2 กรณีเลือกการตอบกลับแบบ custom payload ใหนําโคด json ท่ีไดจาก line bot designer มาใส

เปนรูปแบบการตอบกลับ 

 

 

 

 

 

 

 



 3.3 กรณีเลือกการตอบกลับแบบ webhook ใหเลือกท่ีเมนู fulfillment ท่ีอยูในเมนู intent จากนั้นกด

เลือก enable webhook for call this intent 

 

 

 

 

4. สามารถทดสอบไดผานกลองสนทนาท่ีอยูทางดานขวา โดยลองพิมพคําวา สวัสดี ลงไป ก็จะพบวาแชทบอทจะ

ตอบเรากลับมาวา สวัสดีครับ เปนยังไงบางครับ สบายดีไหม ตามท่ีเราตั้งคาไวใน Responses นั้นเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPIC 5 การเชื่อมตอให Dialogflow สามารถใชงานผาน LINE Application ได 

1. ไปท่ีเมนู Integrations > จะพบกับ Channel ตางๆท่ี Dialogflow > เปดการใชงานผาน LINE 

 

 

 

 

 

 

 

2. สราง LINEMessaging API 

 2.1 Login เขา Line Developer Console 

2.2. ในกรณีท่ีไมเคยสราง Provider ไวก็ตองจัดการสรางกอน 

2.3 จากนั้นเลือกท่ี Messaging API > กรอกขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 



3. ตั้งคากับ Dialogflow 

 3.1 ไปท่ี Integrations และเลือก LINE เม่ือกด Setting จะพบกับ Popup ซ่ึงตองการขอมูลดังนี้ 

- Channel ID หรือ ID ของ Messaging API ซ่ึงสามารถเอามาไดจาก Line Developer ใน

ข้ันตอนกอนหนา 

- Channel Secret หรือ Secret ของ Messaging API ซ่ึงสามารถเอามาไดจาก Line 

Developer ในข้ันตอนกอนหนาเชนกัน 

- Channel Access Token คือ Access Key ท่ีสามารถเชื่อมตอกันได โดยไป Section 

Messaging Setting ท่ี Line Developer และกดปุม Issue เพ่ือสราง Channel access-token 

- กด Start  

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2 เอา Webhook Url จาก Popup ใน Dialogflow ไปใสใน Section Messaging Setting ท่ี Line 

Developer ภายใต Webhook URL 

 3.3 Add Friends ไปท่ีบัญชี LINE ท่ีเราสรางข้ึน > ทดสอบการคุยกับ Chatbot ผาน LINE Application 



TOPIC 6 การสรางกลุมชุดคําดวยฟเจอร Entity 

1. เลือก “entity” > เลือก “create entity” 

 

 

 

 

 

2. ตั้งชื่อ “entity name”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. เลือก define synonyms 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. เลือก click here to edit entry 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. เลือก “enter reference value” > พิมพขอความสําหรับท่ีจะเปนคําตอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. เลือก “enter synonyms” > พิมพขอความ training phrases เปนการกําหนดขอความท่ีจะสอนให chatbot

คาดเดาไดวาผูใชงานจะพิมพเขามา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. เง่ือนไขการใชงานฟเจอร entity 

- 1 Agent สามารถมี Entities ไดสูงสุด 250 อัน 

- 1 Entity Element สามารถมี synonyms ไดสูงสุด 100 อัน 

- 1 Entity สามารถมีได สูงสุด 30,000 Elements 

- รองรับ Entities combination สูงสุด 4 อัน 

8. เม่ือใสขอมูลเรียบรอยใหเลือก “save” > ทดสอบคุยกับ chatbot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 6  

แนะนํา Chatbot คุยกับหมอดิน 

สาระสําคัญ  TOPIC 1 ข้ันตอนการดาวโหลด Chatbot คุยกับหมอดิน 

  TOPIC 2 ขอบเขตการทํางานของ Chatbot คุยกับหมอดิน 

   

TOPIC 1 ข้ันตอนการดาวโหลด Chatbot คุยกับหมอดิน 

1. เขาท่ีเว็บไซตกรมพัฒนาท่ีดิน http://www.ldd.go.th > เลือกท่ี Icon “คุยกับหมอดิน” ดานซาย

ของหนาจอ > ปรากฏหนาจอ chatbot คุยกับหมอดิน > เปด application LINE > เลือก tab เพ่ิมเพ่ือนท่ีมุม

ขวาบน > เลือก QR code > ทําการสแกน QR code ท่ีปรากฏบนหนาจอ หรือเพ่ิมเพ่ือนโดยคนหาจาก ID : 

@chatmordin 
  

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 



2. กดปุม Add เพ่ือเริ่มการใชงาน > สามารถพิมพขอความในชอง พิมพขอความ เพ่ือสอบถามขอมูล

ตางๆ กับ chatbot คุยกับหมอดินได 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOPIC 2 ขอบเขตการทํางานของ Chatbot คุยกับหมอดิน 

1. ในหนาตางการสนทนาดานลางจะแสดงเมนูรวม 6 เมนู ดังภาพ 
 

 

ขอรับบริการกรมพัฒนา

ท่ีดิน ผูสนใจสามารถขอรับ

บริการตางๆ ของกรมฯ 

ประกอบดวย 

• ผลิตภัณฑสารเรง พด. 

• แหลงน้ํา(บอจ๋ิว) 

• วัสดุทางการเกษตร 

 
 

บัตรดินดี เชื่อมโยง Link ไปยังเว็บไซต 

ID Din Dee เพ่ือใหเกษตรกรที่สนใจ

สามารถลงทะเบียนเพ่ือขอรับการตรวจ

สุขภาพดินและขอรับคําแนะนําการ

จัดการดินและปุย 
 

    

พิมพขอความท่ีตองการ 

สอบถาม/คุยกับหมอดินท่ีน่ี 

เลือกท่ี icon keyboard เพ่ือเริ่ม

พิมพขอความ 



 

แอพพลิเคชัน รวบรวม

ขอมูลทุกแอพพลิเคชันที่จะ

ชวยใหเกษตรกรสามารถ

บริหารจัดการที่ดินของ

ตนเองได 
• LDD on farm 

• LDD soil guide 

• LDD Zoning 

• กดดูรูดิน 

• คลิปเด็ดหมอดิน 

• ดิน 

• LDD's IM Farm 

 

คําถามท่ีพบบอย  
รวบรวมคําถามที่พบบอยเก่ียวกับสารเรง 

พด. เชน 
• อายุการใชงานผลิตภัณฑ พด. 

• ปจจัยที่เรงการยอยสลายและการ

หมักใหเร็วข้ึน 

           ฯลฯ 

    

 

คนหาสถานีพัฒนาท่ีดิน 

โดยพิมพชื่อจังหวัด ระบบจะ

คนหาที่อยูของ สพด. ใกล

บานทานพรอมหมายเลข

โทรศัพทใหสามารถติดตอได

ทันท ี

 

facebook กรมพัฒนาท่ีดิน  
แหลงรวบรวมขาวสาร อัพเดทตางๆ ของ

กรมพัฒนาที่ดิน 

 

2. “Chatbot คุยกับหมอดิน” มีการสงขอมูลขาวสาร 

ลักษณะ Broadcast ประชาสัมพันธ สื่อความรู บทความวิชาการ คลิป

วิดีโอท่ีนาสนใจ  และ ประชาสัมพันธกิจกรรมงานตางๆ ทําใหสมาชิก

ไมพลาดในทุกการอัพเดทของกรมพัฒนาท่ีดิน 
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