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1.1.1 กระบวนการ
จัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร ์

1.1.2  กระบวนการจดัหา
ระบสารสนเทศและโมบาย
แอปพลิเคชั่น 

1.2.1  กระบวน 
การพัฒนา
เครือข่าย (LAN) 

1.1 กระบวนการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์                      
และระบบสารสนเทศ 

1. กระบวนการจัดการงานหลักของ ศทส. 

2.2 กระบวนการบริหารท่ัวไป 2.1 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

1.2 กระบวนการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2.2 กระบวนการ 
พัฒนาเครือข่ายไร้
สาย (Wireless) 

1.2.3 กระบวนการ 
พัฒนา
ระบบสื่อสาร

1.2.4 กระบวนการ 
พัฒนาระบบโทรศัพท์
อัตโนมัต ิ

1.3.1  กระบวนการ 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศด้าน MIS   

1.3.2  กระบวนการ 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศด้าน GIS 

1.4.1 กระบวนการ
จัดการข้อมูลบนเว็บไซต ์

1.3 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กระบวนการ จัดการงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. กระบวนการจัดการงานสนับสนุนของ ศทส.   

1.1.2.1 กระบวนการจดัหาระบบ
สารสนเทศ 

1.1.2.2 กระบวนการจดัท าโม
บายแอปพลิเคชั่น 

1.4  กระบวนการจัดการข้อมูลกรมพัฒนา

1.4.2  กระบวนการจดัการ
ข้อมูลบนคลังข้อมูล 

1.5 กระบวนการฝึกอบรมบุคลากร IT 

1.5.1  กระบวนการ
ฝึกอบรมบุคลากร
สารสนเทศด้าน MIS 

1.5.2  กระบวนการ
ฝึกอบรมบุคลากร
สารสนเทศด้าน GIS 

1.5.3  กระบวนการฝึกอบรม
บุคลากรสารสนเทศด้าน 
Network 

1.6  กระบวนการให้บริการห้องสมุด 1.7  กระบวนการให้บริการข้อมูล 

1.7.1 กระบวนการให้บริการ
ข้อมูลตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสาร 

1.7.2  กระบวนการ
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ 

2.1.1 กระบวนการจัดท าแผนและผลการปฏิบัติงาน 2.1.2 กระบวนการจัดการความรู้ของ ศทส. 

2.1.1.1 กระบวนการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน 

2.1.1.2 กระบวนการจัดท าผลการปฏิบัติงาน 

2.2.1 กระบวนการจัดการงานสารบรรณ 
2.2.3 กระบวนการจัดท าแผนงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

และประมาณการล่วงหน้า 3 ปี 

2.2.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 2.2.4 กระบวนการจัดการยานพาหนะ 

1.7.3 กระบวนการ
พัฒนาการให้บริการข้อมูล
ด้วย Chatbot 
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1. วัตถุประสงค  
 

1.1 เพ่ือจัดทําฐานขอมูลสําหรับบริการขอมูลกรมพัฒนาท่ีดิน ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมความรู ขอมูล
ดานวิชาการ ขอมูลงานบริการ และการใชงานแอปพลิเคชัน ของกรมพัฒนาท่ีดิน ใหผูใชงาน
สามารถติดตอสอบถามขอมูล ผานโซเชียลมีเดีย และไดรับคําตอบท่ีตองการอยางสะดวก 
รวดเร็ว 

1.2 เพ่ือนําขอมูล ขอคําถามและความตองการ จากผูใชงานมาใชวิเคราะห และนํามาปรับปรุง
ฐานขอมูล เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการขอมูลกรมพัฒนาท่ีดินใหมีความถูกตองแมนยํายิ่งข้ึน 

 
 

2. ผังกระบวนการทํางาน  
 

2.1 ผังกระบวนการใหบริการขอมูล 
2.1.1 ผงักระบวนการใหบริการขอมูลตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 
2.1.2 ผังกระบวนการใหบริการขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร 
2.1.3 ผังกระบวนการพัฒนาการใหบริการขอมูลดวย Chatbot 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการจดัการงานหลกัของ ศทส. 

1.7 กระบวนการ
ใหบริการขอมูล 

1.7.1 กระบวนการ
ใหบริการขอมูลตาม 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 

1.7.2 กระบวนการ
ใหบริการขอมูล

สารสนเทศภูมิศาสตร 

1.7.3 กระบวนการ
พัฒนาการใหบริการ
ขอมูลดวย Chatbot 
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แผนผงักระบวนการพฒันาการใหบ้ริการขอ้มูลดว้ย Chatbot 
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3. ขอบเขต 
 3.1 กระบวนการพัฒนาการใหบริการขอมูลดวย chatbot 

3.1.1 สํานักงาน กพร. กําหนดใหมีการประเมินผูบริหารองคการในประเด็น การสงเสริมการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในองคการ มีการจัดตั้งคณะทํางานระบบการใหบริการขอมูลดวย 
chatbot ทําหนาท่ีรวบรวม/วิเคราะหขอมูล สนับสนุน,พัฒนา,แกไข,ปรับปรุงระบบ 
chatbot        

3.1.2 วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
3.1.3 นําเสนอคณะทํางานเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ  

3.1.3.1 ไมเห็นชอบ  ใหทําการวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานใหม   
3.1.3.2 เห็นชอบ  ใหดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

3.1.4 ดําเนินการสมัครใชงานบริการตางๆในการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลดวย 
chatbot 

3.1.5 ทําการรวบรวมขอมูลตางๆกับหนวยงานเจาของขอมูล 
3.1.6 นําขอมูลท่ีไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
3.1.7 พัฒนาระบบ 
3.1.8 ทดสอบระบบและพิจารณาผลการดําเนินงาน  

3.1.8.1 ระบบทํางาน ไมถูกตอง ใหทําการพัฒนาระบบใหม 
3.1.8.2 ระบบทํางาน ถูกตอง  ใหดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

3.1.9 จัดหาอุปกรณ (Hardware) และระบบเครือขายสื่อสารเพ่ือรองรับการทํางาน 
3.1.10 จัดทําชองทางการใหบริการขอมูลผาน LINE application และประชาสัมพันธระบบ

สารสนเทศ 
3.1.11 ติดตั้งระบบจากนั้นนําระบบไปใชงานจริงตามรูปแบบท่ีไดออกแบบไว 
3.1.12 คณะทํางานฯดําเนินการแจง CEO/CIO เพ่ือทราบและแจงเวียนไปยังทุกหนวยงานเพ่ือ

ดําเนินการประชาสัมพันธ chatbot คุยกับหมอดิน 
3.1.13 ตรวจสอบและประเมินผลการทํางานของระบบ 

3.1.13.1 ระบบทํางาน ไมถูกตอง ใหทําการพัฒนาระบบใหม 
3.1.13.2 ระบบทํางาน ถูกตอง  ใหดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

 

4. ความรับผิดชอบ  
 

๔.๑ คณะทํางานระบบการใหบริการขอมูลดวย chatbot ของกรมพัฒนาท่ีดิน ทําหนาท่ี 
วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใหเปนแหลงรวบรวม
ความรู ขอมูลดานวิชาการ ขอมูลงานบริการ และการเผยแพรขาวประชาสัมพันธของกรม
พัฒนาท่ีดิน 

๔.๒ ผู อํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําหนาท่ีควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลดวย chatbot 
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5. คําจํากัดความ 
 

5.1 สลก. หมายถึง สํานักงานเลขานุการกรม 
5.2 กกจ. หมายถึง กองการเจาหนาท่ี 
5.3 กค. หมายถึง กองคลัง 
5.4 กผง. หมายถึง กองแผนงาน 
5.5 สวพ. หมายถึง สํานักวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน 
5.6 สสผ. หมายถึง สํานักเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนท่ี 
5.7 ศทส. หมายถึง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5.8 ตสน.  หมายถึง  กลุมตรวจสอบภายใน 
5.9 กพร. หมายถึง  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
5.10 สวด. หมายถึง สํานักวิทยาศาสตรเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน 
5.11 กสด. หมายถึง กองสํารวจดินและวิจัยทรัพยากรดิน 
5.12 กทช. หมายถึง กองเทคโนโลยีชีวภาพทางดิน 
5.13 กนผ. หมายถึง กองนโยบายและแผนการใชท่ีดิน 
5.14 ศปพ. หมายถึง ศูนยปฏิบัติการพัฒนาท่ีดินเฉพาะกิจ 
5.15 สพข.1-12 หมายถึง  สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 1-12 
5.16 ศูนยศึกษาฯ  หมายถึง  ศูนยศึกษาฯเขาหินซอน  ศูนยศึกษาฯพิกุลทอง   

ศูนยปฏิบัติการพัฒนาท่ีดินโครงการหลวง 
5.17 สพด. หมายถึง สถานีพัฒนาท่ีดิน 
5.18 CEO (Chief Executive Officer)  หมายถึง ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน  คือ อธิบดี 
5.19 CIO (Chief Information Officer) หมายถึง ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  คือ 

รองอธิบดีดานบริหาร (ตามคําสั่งกรมพัฒนาท่ีดิน ท่ี 1094/2553) 
5.20 ความครอบคลุม  หมายถึง  การจัดใหมีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการดําเนินงาน

ของหนวยงานอยางครบถวน 
5.21 ความถูกตอง หมายถึง การจัดใหมีระบบฐานขอมูลท่ีมีระบบการตรวจสอบขอมูลกอนทําการ

จัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ  รวมถึงการจัดใหมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลและแบบฟอรมการรายงาน
ขอมูลท่ีมีรูปแบบเดียวกันทุกพ้ืนท่ี 

5.22 ความทันสมัย  หมายถึง  การจัดใหมีระบบฐานขอมูลท่ีมีการปรับปรุงแกไขขอมูลใหมีความ
ทันสมัยพรอมท่ีจะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ  มีการทําวิจัยและการประชุมรวมกับหนวยงานตาง ๆ 
รวมท้ังนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองทันสมัย 

5.23 ฐานขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน ภายใตหัวเรื่องหรือจุดประสงคท่ี
สอดคลองกับหัวขอประเมินผล และตองใชเครื่องคอมพิวเตอรในการชวยเก็บ รวมท้ังเก็บอยูในแหลงท่ี
ผูเก่ียวของสามารถเขาใชไดโดยสะดวก 

5.24 การตรวจติดตาม หมายถึง การตรวจสอบ การตรวจเช็ค เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงใหทราบ
วาระบบคุณภาพในองคกรมีประสิทธิผลพอเพียงแกการยอมรับ ตามมาตรฐานของระบบคุณภาพ นั้น ๆ 
หรือไม 
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5.25 ความปลอดภัย หมายถึง สภาพหรือสภาวะท่ีแสดงถึงการเตรียมการ และการดําเนินการเพ่ือ
ปองกันภัย อันตราย จากการปฏิบัติงานหรือการกระทําตาง ๆ รวมถึงการแกไขและชวยเหลือในกรณี
ฉุกเฉิน 

5.26 ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานหรือบริการท่ีถูกตอง รวดเร็ว ใชเทคนิคท่ีสะดวกสบาย
กวาเดิม คุมคา และใชทรัพยากรนอยท่ีสุดในขณะท่ีตองการผลงานมากท่ีสุด (Efficiency is to do thing 
right) 

5.27 ความสามารถในการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การท่ีสวนราชการดําเนินการใหมี
ระบบเครือขายขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาสืบคนขอมูลท่ีจําเปนหรือความรูท่ี
เก่ียวของของสวนราชการไดโดยสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 

5.28 การรับบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การท่ีสวนราชการดําเนินการใหมี
งานบริการท่ีเก่ียวของกับสวนราชการ เชน การขอขอมูล การสงขอมูล การจายคาธรรมเนียม ผานทาง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดโดยสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง 

5.29 Chatbot หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกพัฒนาใหมีบทบาทในการตอบกลับการ
สนทนาแบบอัตโนมัติ เสมือนการโตตอบของคนจริง ๆ ซ่ึงปจจุบันนี้กลายเปนสุดยอดผูชวยอัจฉริยะท่ี
หลายหนวยงานตองการนํามาใช  ซ่ึงวิธีเลือกขอความในการตอบกลับของแชทบอท มีท้ังการใชระบบ 
Database บันทึกคําถามและคําตอบเอาไวจํานวนหนึ่ง แลวตรวจจับ Keyword จากคําถามเพ่ือประมวล
คําตอบสงกลับไป (Rule-based Chatbot) สวนกรณีสําหรับ Chatbot ท่ีมีความซับซอน โตตอบ
เลียนแบบการสนทนาของคนจริงๆได จะใชปญญาประดิษฐ (AI) ในการประมวลผล ซ่ึงตองใชเงินลงทุนใน
การพัฒนาคอนขางสูง 

5.30 Artificial intelligence (AI) หมายถึง ความฉลาด ความรูท่ีสรางข้ึนมาจากสิ่งท่ีไมมีชีวิต ซ่ึง
รวบรวมขอมูลหลายๆสิ่งไวในสิ่งนั้น เพ่ือใหสามารถคิดและเปนผูชวยในดานตางๆแกมนุษย อาทิเชน 
ระบบนําทางรถยนตไรคนขับ, ชวยผูอัจฉริยะใน Smartphone เปนตน  

         สามารถจําแนก AI เปน 3 ระดับตามความสามารถหรือความฉลาด ดังนี้ 
1) ปญญาประดิษฐเชิงแคบ (Narrow AI) หรือ ปญญาประดิษฐแบบออน (Weak AI) คือ AI 

ท่ีมีความสามารถเฉพาะทางไดดีกวามนุษย กลาวคือ มีความสามารถเฉพาะในเรื่องเเคบๆหรือเรื่องเฉพาะ
ทางนั่นเอง เชน AI ท่ีชวยในการผาตัด(AI-assisted robotic surgery)  ท่ีอาจจะเชี่ยวชาญเรื่องการผาตัด
กวาคุณหมอยุคปจจุบัน แตแนนอนวา AI ตัวนี้ไมสามารถท่ีจะทําอาหาร รองเพลง หรือทําสิ่งอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากการผาตัดไดนั่นเอง ซ่ึงผลงานวิจัยดาน AI ณ ปจจุบัน ยังอยูท่ีระดับนี้ 

2) ปญญาประดิษฐท่ัวไป (General AI) คือ AI ท่ีมีความสามารถระดับเดียวกับมนุษย 
สามารถทําทุกๆอยางท่ีมนุษยทําไดและไดประสิทธิภาพท่ีใกลเคียงกับมนุษย 

3) ปญญาประดิษฐแบบเขม (Strong AI) คือ AI ท่ีมีความสามารถเหนือมนุษยในหลายๆดาน 
5.31 Dialogflow หมายถึง platform ท่ีชวยในการพัฒนา chatbot จุดเดนคือการรองรับการทํา 

Natural Language understanding สามารถแปลง input หรือ query ของผูใชงานใหเปน Intent โดย
ผานกระบวนการ Natural Language Processing (NLP) ซ่ึงจะชวยให chatbot สามารถหา Intent 
และทํา Entity Recognition ใน Dialogflow ได 

5.32 LINE application หมายถึง โปรแกรม messenger ท่ีสามารถสงขอความไดในทันที มี
ความสามารถท่ีใชงานไดท้ังบนโทรศัพทบนระบบ IOS, Android, Windows phone และเครื่อง
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คอมพิวเตอรสวนบุคคล โปรแกรมมีลูกเลนท่ีหลากหลาย สามารถพิมพขอความ คุยโทรศัพท สงรูป สง
ไอคอน สงสติ๊กเกอร ตั้งคาคุยกันแบบกลุม ฯลฯ 

5.33 LINE developer (LINE messaging API) หมายถึง API หรือเครื่องมือท่ีจะทําหนาท่ีเปน
ตัวกลางในการเชื่อมตอ Server เขากับ chat ของ LINE ทําใหเราสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือสรางบริการ
ท่ีเราตองการ ผานการขอความและโตตอบกับผูใชในลักษณะ chatbot 

5.34 LINE official account หมายถึง Account สํ าหรับองคกรหรือหนวยงานตางๆ มี
วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมกิจกรรมตางๆและการสงขอมูลขาวสารขององคกร มีฟเจอรอีกมากมายท่ีในการ
ประชาสัมพันธใหองคกรเปนท่ีรูจักในวงกวางมากยิ่งข้ึน 

5.35 LINE bot designer หมายถึง โปรแกรมท่ีชวยในการสราง Prototype ไดอยางรวดเร็วโดย
ท่ีผูใชงานไมจําเปนตองมีประสบการณในเรื่องของการเขียนโปรแกรม สามารถออกแบบรูปแบบของ 
chatbot ไดออกมาอยางหลากหลาย อีกท้ังยังสามารถ Generate Prototype ออกมาในรูปแบบ JSON 
Code เพ่ือใหผูใชงานสามารถนํามาใชในการพัฒนา chatbot ตอไป 

5.36 Django หมายถึง โปรแกรม OpenSource สําหรับพัฒนา web application ซ่ึงใชภาษา 
Python ในการพัฒนาระบบ โดยมีเปาหมายหลักในการทําใหการสราง website ท่ีทํางานรวมกับ 
database และมีความซับซอน ใหงายข้ึน โดยจะมีการพัฒนาดวยภาษา python ตลอดท้ัง application 
ซ่ึงรวมถึงการ setting, files ตางๆ, และ Data model ดวย 

5.37 Web service หมายถึง การบริการบนเครือขายเว็บไซตท่ีออกแบบมาเพ่ือใชเปนชองทาง
สื่อสารระหวางอุปกรณอิเล็กทรอนิกสกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยการรับสงขอมูลของ Web 
Service จะนิยมใชรูปแบบขอมูล XML กับ JSON ซ่ึงไมวาระบบจะพัฒนาดวยภาษาโปรแกรมใดๆ ก็
สามารถอานขอมูลและสงกลับได โดยปกติการทํางานจะแบงเปน 2 ฝง คือ ฝงเซิรฟเวอร (Server) จะ
เตรียมชองทางการทํางานท่ีจําเปนใหระบบท่ีเปนฝงไคลเอนตสามารถดึงขอมูลไปใชหรือสงขอมูลกลับมา
ได สวนฝงไคลเอนต (Client) จะสามารถเรียกใชงานสวนตางๆ ไดเทาท่ีฝงเซิรฟเวอรเปดชองทางไวให
เทานั้น ซ่ึงการทํางานหลักๆ ท่ี Web Service ฝงเซิรฟเวอรมักจะเปดชองทางไวให ไดแก การเขาระบบ 
การเพ่ิมขอมูล การแกไขขอมูล การอานขอมูล และการลบขอมูล โดยฝงไคลเอนตอาจจะเปนเครื่อง
คอมพิวเตอร มือถือ หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ก็ไดท่ีสามารถทํางานผาน HTTP รูปแบบโมเดล
สื่อสารของ Web Service นิยมใชเปน Representational state transfer (REST), Simple Object 
Access protocol (SOAP) และ XML-RPC 

5.38 API หมายถึง ชองทางการสื่อสารคลายกับ Web Service แตไมไดจํากัดอยูแคบน HTTP 
แตสามารถใชสื่อสารกันไดในระบบปฏิบัติการ ระบบฐานขอมูล อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือซอฟตแวร
ตางๆ โดยสามารถทํางานไดท้ังแบบออนไลนหรือแบบออฟไลน อาจจะเปนการสื่อสารกันระหวาง
ซอฟตแวรภายในอุปกรณอิเล็กทรอนิกส รูปแบบหรือโครงสรางของ API สามารถพัฒนาไดหลายรูปแบบ
และหลายภาษาโปรแกรมข้ึนอยูกับการใชงาน เชน API ท่ีทํางานในระบบปฏิบัติการ Windows ก็จะ
พัฒนาจากภาษา C และ C++ หรือซอฟตแวรท่ีเปน Office อยาง Word Excel จะใช VBA และ COM 
API ในการสื่อสาร การเรียกใชงาน API ตางๆ สวนใหญแลวผูพัฒนาจะทําเอกสารหรือคูมือสําหรับการ
เรียกใชงานเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูท่ีตองการเรียกใช 

5.39 Broadcast หมายถึง ฟงกชั่นบน LINE official account สําหรับใหผูใชงานสามารถสง
ขอมูลไปยังผูติดตามท่ีเปนเพ่ือนกับ LINE chatbot ท้ังหมดไดโดยอัตโนมัติ สามารถสงไดท้ังภาพ ขอความ 
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และRich Messages ทําใหองคกรหรือหนวยงานตางๆสามารถกระจายขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม และ
ความรูตางๆ ใหแกผูติดตามไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

5.40 Rich menu หมายถึง ฟงกชั่นบน LINE official account เปนแถบเมนูลัดท่ีแปนพิมพใน
หนาตาง chat สามารถต้ังคาการทํางานของ Rich menu ไดตามความตองการ ซ่ึงเราสามารถตั้งคาระบุ
ลิงคภายนอก หรือเปนขอความตอบกลับได                                    
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 กระบวนการพัฒนาการใหบริการขอมูลดวย chatbot 

๖.๑.๑ คณะทํางานระบบการใหบริการขอมูลดวย chatbot ของกรมพัฒนาท่ีดิน ทําหนาท่ีรวบรวม 
วิเคราะหขอมูล สนับสนุน พัฒนา แกไข ปรับปรุงระบบ chatbot ไมวาจะเปน ขอมูล
วิชาการ ขอมูลดานการพัฒนาท่ีดิน ขอมูลงานบริการ ขอมูลเผยแพรประชาสัมพันธ และการ
ใชงานแอปพลิเคชัน 

๖.๑.๒ คณะทํางานฯ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาระบบการ
ใหบริการขอมูลดวย chatbot โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
6.1.2.1 วิเคราะหและออกแบบขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนจะสําหรับการใหบริการ

ประชาชน ไมวาจะเปนขอมูลดานวิชาการ ขอมูลงานบริการ ฯลฯ 
6.1.2.1.1 มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหและออกแบบขอมูลดาน

วิชาการเก่ียวกับสารเรง พด. ท่ีเกษตรกรและเจาหนาท่ีกรมพัฒนา
ท่ีดินถามมากท่ีสุด ประกอบไปดวยชุดคําถาม หมวดหมูคําถาม 
คําถามยอ ชุดคําตอบ  

6.1.2.1.2 มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหและออกแบบขอมูลดาน
งานบริการตางๆเก่ียวกับ การขอรับบริการกรมพัฒนาท่ีดิน บัตรดิน
ดี แอพพลิเคชันกรมพัฒนาท่ีดิน คนหาสถานีพัฒนาท่ีดิน โซเชียล
มีเดียอ่ืนๆของกรมพัฒนาท่ีดิน 

๖.๑.๓  คณะทํางานฯ นําขอมูลท่ีผานการวิเคราะหท่ีจะนํามาจัดทําฐานขอมูลเสนอเพ่ืออนุมัติ 
6.1.3.1 เสนอคณะทํางานเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบระบบการใหบริการขอมูลดวย 

chatbot สนับสนุนการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในองคการ 
6.1.3.1.1 มีเอกสารท่ีแสดงถึงการคัดเลือกขอมูลท่ีจําเปนมาจัดทําฐานขอมูล 

6.1.3.2 หากเสนอคณะทํางานฯเพ่ือพิจารณาแลวไมเห็นชอบใหยอนกลับไปดําเนินการตาม
ขอ 6.1.2 อีกครั้ง 

2 8เม่ือผานการอนุมัติจากคณะทํางานฯเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีจะนํามาจัดทําฐานขอมูลมา
วิเคราะหออกแบบโครงสรางฐานขอมูล 
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6.1.4 สมัครใชบริการตางๆสําหรับการพัฒนาระบบใหบริการขอมูลดวย chatbot ซ่ึงมีรายละเอียด
การสมัครใหบริการ ดังนี้ 
6.1.4.1 ดําเนินการสมัครใชงาน Google Dialogflow เพ่ือรองรับการทํา Natural 

language understanding โดยเลือกใช Enterprise Edition Package ท่ี
สามารถสงขอความได 50,000 ขอความ/เดือน ในราคา 16,050 บาท/เดือน  

6.1.4.2 ดําเนินการสมัครใชงาน Line Official Account เพ่ือรองรับการประชาสัมพันธ
ขอมูลดานวิชาการและขอมูลดานงานบริการของกรมพัฒนาท่ีดินใหแกประชาชน
โดย เลื อก ใช  Pro Package ท่ีส ามารถส งข อความ broadcast 35,000 
ขอความ/เดือน ในราคา 1,500 บาท/เดือน 

6.1.5 ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล ดําเนินการดังนี้ 
6.1.5.1 แจงหนวยงานเจาของขอมูลหรือคณะทํางานฯท่ีรับผิดชอบขอมูลวิชาการ ขอมูล

ดานงานบริการ ขาวสาร และบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.1.5.2 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลและรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของในการพัฒนาระบบ โดย

จําแนกเปนชื่อกระบวนการ ประเภทของขอมูล  ปริมาณของขอมูล  รูปแบบการ
จัดเก็บ (Format) วิธีการ/ ชองทางในการจัดเก็บ ชวงเวลาในการจัดเก็บและ
ผูรับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการจัดทําฐานขอมูล  

6.1.5.3 ประสานหนวยงานเจาของขอมูลใหทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
6.1.6 วิเคราะหและออกแบบระบบ  โดยทําการวิเคราะหการทํางานของระบบใหมใหตรงตามความ

ตองการของผูใชระบบใหมีความเหมาะสมมากท่ีสุด รวมท้ังออกแบบลักษณะการติดตอของ
ระบบกับผูใชงาน ฮารดแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนํามาใชในระบบ สรางแบบจําลอง
ของระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือนําเสนอแกเจาของระบบและผูใชงาน  ทดสอบและพิจารณาผลการ
ทํางานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน และติดตั้งและปรับเปลี่ยนระบบ โดยมีรายละเอียดการ
ดําเนินการดังนี้ 
6.1.6.1 วิเคราะหความตองการของระบบสารสนเทศใหมท่ีนํามาใชงาน องคประกอบและ

โครงสรางตาง ๆ ท่ีจําเปนตองมี 
6.1.6.1.1 วิเคราะหข้ันตอนการดําเนินการของระบบ รวบรวมความตองการ

จากผูใชระบบแลวนําความตองการเหลานั้นมาศึกษาและวิเคราะห
เพ่ือแกปญหาดวยการจําลองแบบจําลองข้ันตอนการทํางานของ
ระบบ(Process Model) แบบจําลองขอมูล (Data Model) โดยมี
การใชเครื่องมือในการจําลองแบบชนิดตาง ๆ ไดแก แผนภาพกระแส
ขอมูล (Data Flow Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวาง
ขอมูล (Entity Relationship Diagram)  

6.1.6.2 ออกแบบระบบ ระบุแบบของระบบในสวนของ INPUT PROCESS และ OUTPUT 
โดยจะนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห มาออกแบบเปนระบบงาน สําหรับการ
พัฒนาในข้ันตอนถัดไป เชน การออกแบบ Form, Report, Dialogues, 
Interface, Files & Database, Program & Process design  การออกแบบ
ระบบฐานขอมูล เปนข้ันตอนแรกในการสราง application ฐานขอมูล การกําหนด 
entity ของระบบจนไดตารางฐานขอมูลท่ีเหมาะสม 
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6.1.6.3 พิจารณาชุดคําสั่งสําเร็จรูป หรือเขียน Source Code ข้ึนมาใหมใหตรงตามความ
ตองการของระบบ 

6.1.6.4 จัดหาอุปกรณ(Hardware)  ชุดคําสั่ง(Software) และระบบเครือขายสื่อสารท่ีมีอยู
ในปจจุบันหรือจัดหาใหมใหสามารถรองรับระบบฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาข้ึน 

6.1.7 พัฒนาระบบ  โดยพัฒนาระบบตามขอมูลท่ีไดจากเอกสารขอมูลเฉพาะจากการออกแบบ 
(Design Specification) จากนั้นทําการทดสอบระบบท่ีไดพัฒนาแลวเพ่ือคนหาขอผิดพลาด 
ซ่ึงวิธีการนี้เรียกวา "Structure Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะตองทดสอบกับ
ขอมูลท่ีเลือกแลวชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใชงานหรือผูท่ีมีความเก่ียวของกับการใชงาน
ระบบโดยตรงและจะตองดําเนินการเขียนคูมือการใชงาน 

6.1.8 ทดสอบและพิจารณาผลการทํางาน 
6.1.8.1 หลังจากพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ตองทําการทดสอบระบบเพ่ือหาขอผิดพลาด

ท่ีเกิดข้ึนและทําการแกไขในเบื้องตน   โดยการทดสอบระบบจะเปนการ
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานท่ีถูกสรางข้ึนมาวาตรงตามความตองการ 
หรือไม การทดสอบระบบงานจะตองไดรับการทดสอบในทุกดานท่ีจะสามารถทํา
การทดสอบได เพ่ือใหเกิดความแนใจไดวาระบบงานจะทํางานไดถูกตองและ
เปนไปตามท่ีตองการ ซ่ึงการทดสอบระบบ งานแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ  
6.1.8.1.1 การทดสอบแตละสวน (Unit Testing) เปนการทดสอบโปรแกรม 

ทีละโปรแกรมแยกกันตางหาก เพ่ือตรวจสอบวาถาโปรแกรมแตละ
โปรแกรมทํางานไดอยางถูกตองแลวก็จะทําใหระบบงานท้ังระบบ
ทํางานไดอยางถูกตองดวย อยางไรก็ตามวัตถุประสงคของการ
ทดสอบในลักษณะนี้มักจะไมสามารถทําไดอยางสมบูรณ ดังนั้น 
การทดสอบจึงควรจะมุงเนนการคนหาจุดผิดพลาดในโปรแกรม 
และพยายามคนหาวิธีการท่ีจะทําใหโปรแกรมนั้นสามารถ
ตอบสนองกับสิ่งแวดลอมไดในทุกรูปแบบ 

6.1.8.1.2 การทดสอบระบบท้ังระบบ (System Testing) เปนการทดสอบ
การทํางานของระบบในภาพรวม ซ่ึงจะทดสอบการทํางานรวมกัน
ระหวางโปรแกรมสวนตางๆ ของระบบงาน (ท่ีไดรับการทดสอบ
แบบแยกสวนมากอนหนานี้แลว) นอกจากนัน้ยังทําการประเมินคา
ระยะเวลาท่ีใชในการทํางาน ความสามารถในการตอบสนองเม่ือมี
ผูใชงานเปนจํานวนมากพรอมกัน การฟนคืนสภาพเม่ือระบบเกิด
ความลมเหลว ความสามารถในการใชงานระบบหลังความลมเหลว 
และเอกสารประกอบท่ีอธิบายการทํางานทุกสวนของระบบงาน 

6.1.8.1.3 การทดสอบเพ่ือการยอมรับระบบ (Acceptance Testing) เปน
การทดสอบในข้ันตอนสุดทายเพ่ือตรวจสอบวาระบบงานพรอมท่ีจะ
นําไปติดตั้งใชงานได ผลจากการทดสอบระบบงานท้ังระบบจะถูก
นํามาพิจารณาโดยพนักงานผูใชระบบงาน และผูบริหาร เม่ือทุกฝาย
มีความพอใจตอผลท่ีเกิดข้ึนจากการทดสอบ รวมท้ังระบบงาน
สามารถทํางานไดตามมาตรฐานท่ีตองการแลว จะถือวาระบบงาน
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ไดรับการยอมรับอยางเปนทางการ และสามารถนําไปติดตั้งใชงาน
ได  

6.1.8.2 หากทําการทดสอบแลวพบวาระบบทํางาน ไมถูกตอง ใหทําการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบใหม 

6.1.9 จัดชองทางการใหบริการขอมูล ดําเนินการโดยการใหบริการผาน LINE application 
6.1.10 เม่ือทําการทดสอบระบบและม่ันใจแลววาระบบจะสามารถทํางานได ตองทําการติดตั้งระบบท่ี

ไดมีการพัฒนาข้ึน ติดตั้งอุปกรณ (Hardware) ชุดคําสั่ง (Software) พรอมท้ังจัดทําคูมือ โดย
ตองทําการวางแผนในการนําระบบมาใช ซ่ึงมีกิจกรรม ดังนี้  
6.1.10.1 การเลือกวิธีในการติดตั้งระบบหรือการปรับเปลี่ยนระบบวาจะใชวิธีใด มีหลายวิธี 

ประกอบดวย 
6.1.10.1.1 2 8การติดตั้งแบบทันทีทันใด (Direct Installation) เปนวิธีติดต้ังท่ี

ยกเลิกระบบเกาแลวใชระบบใหมแทนระบบเกาทันที เปนวิธีท่ี
ประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด แตก็มีความเสี่ยงตอระบบลมเหลว
มากท่ีสุดดวย แตอยางไรก็ดีหากระบบมีการทดสอบและประเมิน 
ผลแลววามีความม่ันคงสูงและม่ันใจได หรือความเสี่ยงของระบบ 
งานนั้นมีผลตอการดําเนินงานไมมากนัก วิธีนี้ก็เปนทางเลือกท่ีดี
ทางหนึ่ง 

6.1.10.1.2 2 8การติดตั้งแบบขนาน (Parallel Installation) เปนวิธีท่ีใชงาน
ระบบเกาและระบบใหมไปพรอม ๆ กัน จนกวาพอใจในระบบใหม
และตัดสินใจยกเลิกระบบเกา วิธีเหมาะสําหรับระบบท่ีไมตองการ
เสี่ยงตอการลมเหลวของระบบ การติดตั้งแบบขนานนี้เปนวิธีท่ีมี
คาใชจายในการดําเนินการสูงเนื่องจากจะตองทํางานท้ังสองระบบ
พรอมกัน โดยพนักงานก็ตองมีภาระงานเพ่ิมมากข้ึนและอาจจะ
เกิดความสับสนในการทํางานได แตวิธีนี้มีขอดีคือมีความเสี่ยง
นอยมาก และสามารถเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบเกา
และระบบใหมได 

6.1.10.1.3 2 8การติดตั้งแบบนํารอง (Single Location Installation/Pilot 
Installation) เปนวิธีท่ีมีการนําระบบใหมมาใชเพียงสวนเดียวของ
องคกรกอน เชน การเริ่มระบบใหมในสาขาเดียวกอน เพ่ือดู
ประสิทธิภาพของระบบ หากระบบใหมเปนท่ีนาพอใจแลวจึงให
เปลี่ยนระบบใหมท้ังหมด ขอดีของวิธีนี้คือเสียคาใชจายนอยกวา 
2 วิธีแรก เพราะเม่ือเกิดขอผิดพลาดเนื่องจากระบบใหม ความ
ผิดพลาดนั้นก็จะจํากัดวงแคบไวท่ีสาขานั้นสาขาเดียว ซ่ึงสามารถ
ทําการแกไขไดงายกวา และเม่ือปรับปรุงและใชจนม่ันใจในระบบ
แลว จึงทําการติดตั้งและปรับเปลี่ยนในสาขาท่ีเหลือหรือสวนท่ี
เหลือ   ขององคกร 

6.1.10.1.4 2 8การติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเปนระยะ (Phased Installation) 
เปนวิธีการติดตั้งท่ีคลายกับการติดตั้งแบบนํารอง แตวิธีนี้จะไม
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คํานึงถึงสถานท่ีแตเปนการติดตั้งระบบใหมทีละระบบงานยอย
ของระบบจนครบสมบูรณ เชน ระบบงานจัดซ้ือจะมีระบบงาน    
ยอยหลายระบบ ซ่ึงอาจจะเริ่มติดต้ังในแผนกงานขายของแตละ
สาขาเพ่ือประมวลคําสั่งซ้ือกอน แลวจึงเชื่อมตอระบบและทยอย
ติดตั้งระบบใหมเพ่ิมข้ึนจนไดระบบท่ีสมบูรณแบบ ซ่ึงวิธีนี้ ก็
สามารถจํากัดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเชนกัน แตขอเสียของ
วิธีนี้คือ 2 8ความไมสอดคลองของการดําเนินงานในระบบใหมและ
ระบบเกา เนื่องจากมีการนําระบบงานยอยของระบบใหม เขามา
ใชรวมกันระบบเกา เชน หากมีการนําระบบการสั่งซ้ือซ่ึงระบบ
ใหม เขามาใชงานกอนอาจจะเกิดปญหาในการติดตอระหวาง
ฐานขอมูลของระบบเกาได 

6.1.10.2 การเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวก  เชน จัดเตรียมเครื่องแมขายท่ีเก่ียวของ
กับระบบ ระบบไฟฟา ระบบความปลอดภัย อุณหภูมิ  

6.1.10.3 การแจงกําหนดการในการเปดใชงานระบบ chatbot ซ่ึงอาจจะใชวิธีการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซดกรมพัฒนาท่ีดิน, Social Media หรือชองทางการการ
สื่อสารอ่ืน ๆ ขององคกร และควรระบุวันท่ีและเวลาของการดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ดวยเพ่ือใหพนักงานและผูท่ีเก่ียวของ รวมถึง
ประชาชนไดทราบถึงกําหนดการในการเปดใชงานระบบ chatbot  

6.1.10.4 การปรับเปลี่ยนฮารดแวร หากตองมีการปรับเปลี่ยนเนื่องจากความลาสมัย หรือ
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ  และหากฮารดแวรตัวใดมีความซับซอนใน
การทํางานตองมีการใหความรูแกผูใช 

6.1.10.5 การปรับเปลี่ยนซอฟตแวร  หรือ Application ตาง  ๆ  ซ่ึงจะตองเตรียมในสวนท่ี
ตองเชื่อมโยงกับซอฟตแวรของระบบอ่ืน ๆ ขององคกร 

6.1.10.6 การเตรียมขอมูลท้ังขอมูลท่ีจะตองนําเขาระบบใหม 
6.1.11 คณะทํางานฯดําเนินการแจง CEO/CIO เพ่ือทราบและแจงเวียนไปยังหนวยงานสวนภูมิภาค

เพ่ือดําเนินการประชาสัมพันธ chatbot คุยกับหมอดิน 
6.1.12 ตรวจสอบและประเมินระบบสารสนเทศ  เปนการทบทวนและตรวจสอบสวนตาง ๆ ของ

ระบบสารสนเทศตั้งแตระบบท่ีพัฒนาข้ึน อุปกรณ (Hardware) ชุดคําสั่ง (Software)  
กระบวนการ และทรัพยากรตาง ๆ  ท่ีใชในระบบเพ่ือวัดคุณภาพ ผลการทํางานและผลผลิตวา
เปนไปตามวัตถุประสงคและขอกําหนดหรือไม  แนวทางการตรวจสอบระบบสารสนเทศ  
ประกอบดวย   
6.1.11.1 การตรวจสอบการควบคุมท่ัวไป (General Computer Controls) เปนการ 

ตรวจสอบการควบคุมในสวนท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอม  นโยบายและวิธีการ
ในการดําเนินการ  ความปลอดภัย  การพัฒนาและปรับปรุงระบบ  และการ
ปองกัน/ลดความเสียหายของระบบ  โดยจะมีงานตรวจสอบการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร การจัดซ้ือหรือจัดหาระบบงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงแกไข
ระบบงานตางๆ เนื่องจากการท่ีจะแกไขระบบหลังการใชงานจริงแลวโดยท่ัวไปจะ
มีตนทุนสูง และหลังจากมีการใชระบบงานจริงแลวในชวง 6-12 เดือน ควรมีการ
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ตรวจสอบอีกครั้ง (Post Implementation Review) เพ่ือใหแนใจวาระบบงาน 
และกระบวนการท่ีเก่ียวของมีการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

6.1.11.2 การตรวจสอบการควบคุมทางดานเทคนิค  เปนการตรวจสอบเฉพาะทางดาน
เทคนิคคอมพิวเตอรในแตละระบบปฏิบัติการ (Operating System) ระบบ
ฐานขอมูล หรือในแตละอุปกรณทางการสื่อสาร และเครือขาย 
(Telecommunication and Network Equipment) ลักษณะของการควบคุมท่ี
เก่ียวของ ไดแก 
6.1.11.2.1 การรักษาความปลอดภัยของขอมูลและโปรแกรมท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานซ่ึงเก่ียวของกับการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลและ
โปรแกรม การกําหนดคาเก่ียวกับหลักเกณฑของรหัสผาน หรือ
การกําหนดการใชรหัสประจําตัวท่ีมีสิทธิพิเศษ เปนตน 

6.1.11.2.2 การติดตามดูแลการปฏิบัติงานของระบบปฏิบตัิการนั้นๆ เชน การ
กําหนดคาในการติดตามรายการผิดปกติ หรือรายการท่ีพยายาม
เขาถึงระบบงานโดยใชรหัสประจําตัวท่ีมีสิทธิพิเศษ 

6.1.11.3 การตรวจสอบระบบงาน  เปนการตรวจสอบการควบคุมท่ีถูกออกแบบไวใน
ระบบงานคอมพิวเตอรท่ีใชงานจริงแตละระบบ และเปนการควบคุมโดยตรง
ภายในระบบงานเพ่ือใหแนใจวาระบบการควบคุมมีอยางเพียงพอ ถูกตอง 
เชื่อถือได ตั้งแตการนําเขาขอมูล การประมวลผล การออกผลลัพธและรายงาน 
ประกอบดวย 
6.1.11.3.1 การควบคุมการแบงแยกหนาท่ีงานโดยระบบคอมพิวเตอร เชน 

การควบคุมการเขาถึงฟงกชั่นตางๆ ท่ีมีอยูในระบบงาน 
6.1.11.3.2 การควบคุมทางดานการนําขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร (Input) 
6.1.11.3.3 การควบคุมการจัดการ การนําขอมูลเขาสูระบบงานท่ีมีลักษณะ

เฉพาะท่ีตองมีการจัด การพิเศษกอนนําเขาสูการประมวลผล
ตามปกติ 

6.1.11.3.4 การควบคุมดานการรับสงขอมูลระหวางระบบงานคอมพิวเตอร 
6.1.11.3.5 การควบคุมความถูกตองของการประมวลผล (Process) 
6.1.11.3.6 การควบคุมความปลอดภัยของผลลัพธ ท่ีไดจากระบบงาน 

(Output) 
6.1.11.4  เทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอร  การนําระบบสารสนเทศมาใชทําให

จําเปนตองใชเทคโนโลยีหรือโปรแกรมเพ่ือดึงขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในระบบฐานขอมูล
ออกมาตรวจสอบและวิเคราะห ไมสามารถใชวิธีการตรวจสอบดวยมือ เนื่องจาก
ขอมูลมีปริมาณมาก และถูกจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมสามารถใชเทคนิค
การตรวจสอบแบบอ่ืนๆ ได 
6.1.11.4.1 การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบสามารถนํามาใช

วิเคราะหขอมูลเพ่ือการตรวจสอบ หรือจัดทํารายงานเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของการตรวจสอบดําเนินงาน และยัง
สามารถนํามาใชในการตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน
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คอมพิวเตอรวาทํางานถูกตอง ตรงตามหนาท่ีและวัตถุประสงคท่ี
ออกแบบหรือไม 

6.1.11.4.2 การใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวยมีหลายวิธี 
เชน การใชโปรแกรมตรวจสอบ(Audit Software)  การใชขอมูล
ทดสอบ(Test Data)  การจําลองสถานการณคูขนาน(Parallel 
Simulation)  Integrated Test Facility (IFT)  และในทุกกรณี 
การตรวจสอบควรคํานึงถึงความชํานาญของผูตรวจสอบ ระดับ
ความเสี่ยง และประสิทธิผลของเครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบ 

6.1.11.5 หากทําการตรวจสอบและประเมินระบบสารสนเทศแลวพบวาระบบทํางาน ไม
ถูกตอง ใหทําการวิเคราะห และออกแบบระบบใหม 

 

7 กฎหมาย มาตรฐานงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ  
 

7.1 พระราชบัญญัติเผยแพรขอมูลขาวสาร พ.ศ.2540  
7.2 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544   
7.3 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550   
7.4 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษา

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ.2550  
7.5 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑเก่ียวกับคุณสมบัติ

ของพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ.2550   

7.6 เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของ 
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553  

7.7 คูมือ หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปขอมูล
อิเล็กทรอนิกส   

 

8 การจัดเกบ็และเขาถึงเอกสาร  
8.1 การจัดเก็บ 
ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

1.   เอกสารการรวบรวม/วิเคราะหขอมูล
ในการจัดทําขอมูลสารสนเทศท่ี
จําเปนสําหรับการพัฒนาระบบการ
ใหบริการขอมูลดวย chatbot 

ศทส. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

เอกสาร 1 ป 

 

8.2 ผูมีสิทธิ์เขาถึง  
8.2.1 เอกสารลําดับท่ี  1 

    ผูมีสิทธิ นางจนัทรเพ็ญ  ลาภจิตร  ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ 
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9 ระบบการติดตามและประเมินผล  
 

แผนผังกระบวนการพัฒนาการใหบริการขอมูลดวย chatbot 
 

ตัวช้ีวัด ระดับความสําเร็จในการบริการขอมูลผาน chatbot กรมพัฒนาท่ีดิน ใหกับผูใชงานท่ีมีความ
ถูกตองแมนยํา ตรงตามความตองการของผูใชงาน 
 
ดัชนีตัวช้ีวัด แผนการตรวจสอบกระบวนการพัฒนาการใหบริการขอมูลดวย chatbot 
 

ระดับ คําอธิบาย 
5 คณะทํางานฯดําเนินการแจง CEO/CIO เพ่ือทราบและแจงเวียนไปยังหนวยงานสวนภูมิภาค

เพ่ือดําเนินการประชาสมัพันธ chatbot 
4 ทดสอบระบบและพิจารณาผลการทํางานของระบบ chatbot วาระบบสามารถประมวผล

การทํางานไดตรงตามความตองการของผูใชงานหรือไม 
3 ดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบ chatbot โดยนําขอมูลเขาสูแพลตฟอรม 

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ไดแก 
• ดานฮารดแวร Blade Server 
• ดานซอฟแวร Dialogflow , LINE Developer 
• ฐานขอมูล Django (Python Framework) 
• แพลตฟอรมสําหรับการใหบริการ chatbot  

          - ชองทางการติดตอสื่อสาร (LINE Application และ LINE Official Account) 
          - ดานการออกแบบกราฟก (Photoshop และ LINE Bot Designer)  

2 วิเคราะหความตองการของระบบและออกแบบระบบฐานขอมูล 

1 วิเคราะหขอมูล รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบ chatbot 

 
ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน  
ระดับ 4 = ทดสอบระบบและพิจารณาผลการทํางานของระบบ chatbot วาระบบสามารถประมวลผล
การทํางานไดตรงตามความตองการของผูใชงานหรือไม 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

บทท่ี 1 

เริ่มตนสรางบัญชี  LINE Developer 

สาระสําคัญ  TOPIC 1 ข้ันตอนการสมัคร LINE Developer 

  TOPIC 2 ข้ันตอนการสราง Provider 

  TOPIC 3 การบริหารจัดการสมาชิกใน Project 

 

TOPIC 1 ข้ันตอนการสมัคร LINE Developer 

1. เริ่มตนเขาไปท่ี Line Developer > เลือก “Log in with LINE acccount” หรือ “เขาสูระบบดวยบัญชี 

LINE” > กรอกอีเมลและรหัสผานใหตรงกับบัญชี Line ของเรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการพัฒนา “Chatbot คุยกับหมอดิน” 



2. จะปรากฏหนา LINE developer เพ่ือเริ่มตนการใชงาน 

 

 

 

 

 

 

TOPIC 2 ข้ันตอนการสราง Provider 

1. เลือก “provider” > เลือก “create” > กรอก provider name > เลือก “create” 

หมายเหตุ 1) 1 account สามารถใน provider ไดสูงสุด 10 provider  

   2) ตองไมมีคําวา line ในชือ่ provider name 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. เลือก “create channel” > กรอกขอมูล “channel type” > กรอกขอมูล “provider” > กรอกขอมูล 

“channel icon” > เลือก “confirm” 

 

 

 

 

 

 

TOPIC 3 การบริหารจัดการสมาชิกใน Project 

การกําหนดสถานะใน provider 

   สถานะ  Admin  

สามารถ ดู แกไข ลบ เก่ียวกับขอมูล Provider และดูรายชื่อ channel ตางๆท่ีเก่ียวของกับ provider 

นั้นได (สถานะ admin ไมสามารถกําหนดสิทธใหสมาชิกคนใดก็ตามสามารถเขาดูรายละเอียดขอมูลท่ีเก่ียวของกับ 

provider นั้นๆได) 

   สถานะ Member  

จะถูกเชื่อมตอกับ provider แตจะไมสามารถเห็นขอมูลของ provider ได และการเพ่ิมผูใชงานใหเขามา

ในสถานะ Member นั้น Provider จะสามารถเพ่ิมสถานะดังกลาวไดผานเมนู Provider user list 

 

 

 



การเพ่ิม การแกไข การลบ User ใน Provider 

ไปท่ีเมนู Role > เลือก Provider > เลือก Roles และดําเนินการตามข้ันตอนการกําหนดสถานะดังตอไปนี้ 

Action ข้ันตอน 

Add เลือก Invite by email > ลงทะเบียน  email address และ role of user > เลือก Send 

invitation > User ยืนยันการถูกเพ่ิมสถานะเขามายัง Channel 

Edit เลือก Edit > เลือก role จาก dropdown list 

Delete เลือกชอง checkbox ท่ีอยูถัดจากชื่อ member > เลือก Delete selected 

 

การกําหนดสถานะสมาชิกใน channel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สถานะ Admin สามารถเห็นการเคลื่อนไหวท้ังหมดของ User ท่ีอยูภายใน channel นี้ 

สถานะ Member สามารถมองเห็นขอมูลพ้ืนฐานของ channel เชน ชื่อ ไอคอน ขอมูลสถิติ 

สถานะ tester สามารถเห็นชื่อ Channel ของตนเอง บนเมนู console และ เมนู test your app ในขณะท่ีการ

แสดงสถานะของ tester ใน channel นี้จะเปน Developing 

Action ข้ันตอน 

Add เลือก Invite by email > ลงทะเบียน email address และสถานะของ users >  

คําเชิญจะถูกสงไปยังอีเมลของ User > User ทําการตอบรับคําเชิญ 

Edit เลือก Edit > เลือกสถานะจาก dropdown list 

Delete เลือกชอง checkbox  ท่ีอยูถัดจากชื่อ member > เลือก Delete selected 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2  

สราง LINE Official Account Manager เพ่ือการบริหารจัดการ Account LINE chatbot 

สาระสําคัญ   TOPIC 1 ข้ันตอนการเขาใชงาน LINE Official Account Manager 

        TOPIC 2 ข้ันตอนการตั้งคาพ้ืนฐานบน LINE Official Account Manager 

     TOPIC 3 แนะนําฟเจอรตางๆบน LINE Official Account Manager 

                 TOPIC 4 ข้ันตอนการตั้งคาโหมดตอบกลับ Chat กับ BOT 

        TOPIC 5 ข้ันตอนการใชงานฟเจอรตางๆบน LINE Official Account Manager 

 

TOPIC 1 ข้ันตอนสรางบัญชี LINE Official Account Manager 

วิธีสรางบัญชี LINE Official Account Manager 

1. ไปท่ี www.linebiz.com/th 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. คลิก “สรางบัญชีรับรอง” หรือ “สรางบัญชีท่ัวไป” อยางใดอยางหนึ่ง 

 

 

 

 

3. เลือกประเภทของบัญชี LINE Official Account > กรอกขอมูล “ลงทะเบียนขอมูลบริษัท/ราน” >            

เลือก “ขอกําหนดการใชบริการ LINE Official Account” > เลือก “ดําเนินการตอ” > ตรวจสอบขอมูลท่ีใสไว 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPIC 2 ข้ันตอนการตั้งคาพ้ืนฐานบน LINE Official Account Manager 

วิธีเปลี่ยนภาษา 

1. ไปท่ี manager.line.biz > เลือกเมนู “หนาบัญชีรายชื่อ” > เลือก “โปรไฟลผูใช” หรือ “User profile” 

 

 

 

 

 

 

2. เลือกภาษา > เลือก “Go back” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การตั้งคาโปรไฟล 

1. สถานะ ไมเกิน 20 ตัวอักษร 

2. รูปโปรไฟล เลือกแกไข > เลือกรูปภาพ (ขนาด 640*640 px ไมเกิน 3MB นามสกุล JPG, JPEG, PNG) 

3. รูปหนาปก เปลี่ยนภาพหนาปกจะแสดงผลในหนา Timeline > เลือก“แกไข” > เลือกรูปภาพท่ีตองการ ขนาด 

1080×878 พิกเซล ไมเกิน 3 MB รูปแบบไฟล JPG, JPEG, PNG 

4. สถานะ รูปโปรไฟล และรูปหนาปก สามารถเปลี่ยนได 1 ครั้ง ใน 1 ชั่วโมง 

 

TOPIC 3 แนะนําฟเจอรตางๆบน LINE Official Account Manager 

- Greeting message คือ ขอความทักทายแรกเริ่มเม่ือมีการรับเปนเพ่ือน โดยสามารถสรางขอความ

ทักทายสูงสุด ๕ ขอความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  Rich message คือการรวมรูปภาพและขอความไวท่ีเดียวกันสงผาน LINE Official Account ดวย

รูปภาพขนาดเต็มจอ chat ขนาดรูปภาพใหญพิเศษ พรอมฝง URL เม่ือกดรูปแลวจะพาไปเว็บไซตท่ีตองการ 

 

 

 

 

 

 

 

- Rich video message คือ วิดีโอท่ีจะเริ่มเลนโดยอัตโนมัติเม่ือผูใชเปดเขาไปท่ีหอง Chat คุณสามารถตั้ง

คาการแนะนําใหเปดลิงคเว็บไซตท่ีตองการไดหลังจากท่ีผูใชดูวิดีโอจบแลวขอแตกตางของ Rich Video กับวิดีโอ

ท่ัวไป คือผูใชจะไมสามารถบันทึก, สงตอ, แชรลงใน timeline ได หากไมตองการใหผูใชบันทึกวิดีโอดังกลาว เรา

ขอแนะนําใหคุณใชงานฟงกชัน Rich video message 

 

 

 

 

 

 

 



- Rich menu คือ แถบเมนูลัดท่ีแปนพิมพในหอง chat คุณสามารถตั้งคาการทํางานของ Rich menu ได

ตามความตองการ ซ่ึงเราสามารถตั้งคาระบุลิงคภายนอก หรือเปนขอความตอบกลับได 

 

 

 

 

 

 

 

- Broadcast คือ ขอความท่ีผูใชสามารถสงขอมูลไปหา Followers ทุกคน สงไดท้ังภาพ ขอความ 

Coupon สามารถกระจายขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPIC 4 ข้ันตอนการตั้งคาโหมดตอบกลับ Chat กับ BOT 

1. เลือกท่ีเมนูโหมดตอบกลับ (Response Mode) ซ่ึงจะแสดงสถานะการใชงานปจจุบันวาเปน chat หรือ bot 

2.  ในกรณีท่ีตองการเปดการใชงาน แชท 1:1 ใหเลือก “แชท” / “Chat”  

    ในกรณีท่ีตองการใหระบบตอบกลับแบบอัตโนมัติ ใหเลือก “บอต” / “Bot” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPIC 5 ข้ันตอนการใชงานฟเจอรตางๆบน LINE Official Account Manager  

1. ข้ันตอนการใชงานฟเจอร greeting message 

 1.1 เลือกเมนู greeting message ท่ีดานซายมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.2 เลือกปุม add > พิมพขอความท่ีตองการทักทายผูใชงานเม่ือมีการ add friend กับ chatbot ในครั้ง

แรก > เลือกปุม save 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ข้ันตอนการใชงานฟเจอร rich menu 

 2.1 เลือกเมนู rich menu ท่ีดานซายมือ > เลือก create new 

 

  

 

 

 

 

 2.2 ไปท่ีเมนู menu setting ใหกรอกขอมูลตามขอตางๆ ดังนี้ 

  2.2.1 Title เพ่ือกําหนดชื่อ rich menu 

 

 

 

 

2.2.2 Status เพ่ือกําหนดสถานการณใชงาน “On/Off” 

 

 

Display period เพ่ือกําหนดระยะเวลาของการเปดปดการใชงาน rich menu 

 

 



 2.3 ไปท่ีเมนู menu content จากนั้นเลือกท่ี select template เพ่ือเลือกรูปแบบของแถบเมนูลัดท่ี

ตองการ > เลือก apply 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.4 ในกรณีมีรูปภาพท่ีสรางไวแลว ใหเลือกปุม upload image เพ่ืออัพโหลดรูปภาพ 

      ในกรณีท่ีไมมีรูปภาพ ใหกดเลือกท่ี create image 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2.5 ในกรณีท่ีกดเลือกท่ี create image ใหสรางรูปภาพใหเหมาะกับ template ท่ีไดเลือกไว > จากนั้น

เลือก Apply 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.6 ในสวนของเมนู actions กําหนดสวนตางๆของ template ท่ีเลือกไว ใหเปนแถบเมนูลัดตามท่ี

ตองการ ไมวาจะเปนแบบ link, coupon, text, reward card > เลือก save 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ข้ันตอนการใชงานฟเจอร rich message 

 3.1 เลือกเมนู rich message ท่ีดานซายมือ > เลือก create new 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2 เลือกท่ี select template เพ่ือเลือกรูปแบบ > เลือก apply 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 3.3 ใสชื่อเรื่อง rich message ตรง title 

 

 

  

 

 

 

 

 3.4 ในกรณีมีรูปภาพท่ีสรางไวแลว ใหเลือกปุม upload image เพ่ืออัพโหลดรูปภาพ 

      ในกรณีท่ีไมมีรูปภาพ ใหกดเลือกท่ี create image 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3.5 ในกรณีท่ีกดเลือกท่ี create image สรางรูปภาพใหเหมาะกับ template ท่ีไดเลือกไว > เลือก 

apply 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.6 ในสวนของเมนู actions กําหนดสวนตางๆของ template ท่ีเลือกไว ใหเปนแถบเมนูลัดตามท่ี

ตองการ ไมวาจะเปนแบบ link, coupon, text, reward card > เลือก save เพ่ือนํา Rich message ท่ีไดไปใช

ในการสราง broadcast ตอไป 

 



4. ข้ันตอนการใชงานฟเจอร broadcast 

 4.1 ไปท่ีเมนู broadcast > broadcast list > create new 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.2 ในสวน recipients สามารถเลือกไดวาจะปลอย broadcast ไปยังสมาชิกทุกคน (All friends) หรือ

สมาชิกเฉพาะกลุม (Targeting) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4.3 ในสวน broadcast time สามารถกําหนดชวงเวลาของการปลอย broadcast ได 

 

 

 

 

 

 

 4.4 จากนั้น พิมพขอความ > แทรกรูปภาพ > แทรก rich message > แทรกวิดีโอตางๆ ท่ีตองการ >

ประชาสัมพันธในรูปแบบ broadcast 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4.5      - กด send หากตองการประชาสัมพันธทันที  

  - กด save draft หากยังไมตองการประชาสัมพันธในทันที 

  - สามารถทดลองประชาสัมพันธโดยกด send test เพ่ือสงเขาหาตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

การสรางรูปแบบขอความท่ีหลากหลายดวย LINE Bot Designer 

สาระสําคัญ   TOPIC 1 ทําความรูจักกับ LINE Bot Designer 

        TOPIC 2 ข้ันตอนการสราง prototype หรือรูปแบบของขอความบน line bot designer 

 

TOPIC 1 ทําความรูจักกับ LINE Bot Designer 

Line Bot Designer เปนโปรแกรมท่ีชวยในการสราง Prototype ไดอยางรวดเร็วโดยท่ีผูใชงานไม

จําเปนตองมีประสบการณในเรื่องของการเขียนโปรแกรม สามารถออกแบบรูปแบบของ chatbot ไดออกมาอยาง

หลากหลาย 

 Chat Bot Designer สามารถสรางรูปแบบของขอความไดออกมาไดอยางหลากหลายรูปแบบ อีกท้ังยัง

สามารถ generate Prototype ออกมาในรูปแบบ JSON Code เพ่ือใหผูใชงานสามารถนํามาใชในการพัฒนา 

chatbot ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPIC 2 ข้ันตอนการสราง prototype หรือรูปแบบของขอความบน line bot designer 

 1. ไปท่ี https://developers.line.biz/en/services /bot-designer/  > กรอกขอมูลในชอง 

“Occupation” > กรอกขอมูลในชอง “What will you use the Bot Designer for?” > เลือก “submit” > 

ทําการ “download โปรแกรม” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2. เม่ือ download แลว ใหเปดโปรแกรมเลือก Start a New Project เพ่ือทําการเริ่มโปรเจคใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 3. หนาตางของ line bot designer จะประกอบไปดวย 4 สวนหลักท่ีทํางานรวมกัน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A) bot item เปนสวนของ item รูปแบบตางๆ ท่ีเราตองการจะนํามาแสดงผลบน chatbot โดย 

line bot designer มีรูปแบบ item ใหเลือกท่ีหลากหลาย พรอมสรางรหัส JSON ไดแก  

 

 

 

 

 

text message sticker message 

image message location message 

video message button template message 

audio message carousel template message 

file message confirm template message 

image map message protopie message 

 

 

A 

B 

C 

D 



B) properties สวนสําหรับการแกไขขอมูล เม่ือเราทําการเลือก bot item แลว เราจะสามารถ

ทําการแกไขขอมูลบน bot item ท่ีเราเลือกได ไมวาจะเปน การแกไขขอความ การแทรกรูปภาพ 

การแทรกลิ้งคตางๆ เปนตน 

C) preview สวนการแสดงผลตัวอยางบนหนาตาง chat หลังจากท่ีมีการเลือก bot item หรือมี

การแกไขขอมูลบน bot item ท่ีเราเลือก json สวนโคด 

D) หลังจากใสขอมูลท้ังหมด และเห็นตัวอยางในหนา Preview แลว ใหทําการคัดลอกขอความ

รหัสในชอง JSON เพ่ือนําไปใชงานใน Dialogflow เปนลําดับตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4  

การใชงาน Dialogflow 

สาระสําคัญ   TOPIC 1 ทําความรูจักกับ Dialogflow 

  TOPIC 2 กระบวนการการทํางานของ Dialogflow 

  TOPIC 3 การลงทะเบียนเขาใชงานใน Dialogflow และการสราง Agent 

  TOPIC 4 เริ่มตนการสราง intent และสอนให Chatbot รูจักการพูดคุย 

  TOPIC 5 การเชื่อมตอให Dialogflow สามารถใชงานผาน LINE Application ได 

  TOPIC 6 การสรางกลุมชุดคําดวยฟเจอร Entity 

  TOPIC 7 การใชงานฟเจอร Action and Parameter ใน intent 

  TOPIC 8 ลดความซํ้าซอนของงานดวย Fullfilment 

 

TOPIC 1 ทําความรูจักกับ Dialogflow และกระบวนการทํางาน 

Dialogflow คือ platform ท่ีชวยในการพัฒนา chatbot จุดเดนคือการรองรับการทํา Natural Language 

understanding สามารถแปลง input หรือ query ของผูใชงานใหเปน Intent โดยผานกระบวนการ Natural 

Language Processing (NLP) ซ่ึงจะชวยให chatbot สามารถหา Intent และทํา Entity Recognition ใน 

Dialogflow 

 

 

 

 



  ๓.๑ Intent คือ การนิยามคําสั่งของ chatbot วาจะให chatbot รับคําสั่งอะไรไดบาง โดยในแตละ 

intent จะประกอบดวย 

  - Training phrases เปนการใสตัวอยางขอความหรือประโยคท่ี input จาก user ซ่ึง 

Dialogflow จะใชตัวอยางขอความเหลานี้ในการ train model 

 

 

 

 

 

 

 

 

     - Action and Parameters คือ การแกะคาตัวแปรท่ีสําคัญออกมาจากประโยค เพ่ือนํามาใชงาน

ตอ โดยเราสามารถระบุตัวอยางของ parameter ไดใน training phrases 

 

 

 

 

 

 



    - Responses (text responses, line responses) คือ การระบุขอความท่ีตองการให chatbot

ตอบกลับตาม intent นั้นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

  

๓.๒ Entity คือ การสรางกลุมชุดคํา, กลุมคุณลักษณะของกลุมคําหรือประโยคตางๆเขาดวยกันท่ี

นอกเหนือจาก Default Entity ท่ี Dialogflow มีให เราสามารถนํา Entity ท่ีสรางข้ึนมาไปใชงานไดเหมือน 

Default Entity ซ่ึง Entity จะทําหนาท่ีในการพยายามแกะคุณลักษณะของตัวแปรออกมาจากประโยคท่ี User 

พิมพกลับมาใหอัตโนมัติ 

 

 

 

 

 



๓.๓ fulfillment  คือ ฟงกชันท่ีโดยปกติแลวเราสามารถระบุ response ใน intent ไดเลยเปน static 

response ขอความท่ีตอบกลับจะตายตัว (อยางมากคือมีการนํา parameter มาใสใน response) แตหากเรา

ตองการ response ท่ีไมตายตัว หรือเปน response ท่ีตองมีการคนหาขอมูลจาก database เราสามารถใช 

fulfillment แทน response ไดซ่ึงใน fulfillment นั้น เราสามารถใช parameter ท่ีสกัดออกมา และสงไปเรียก 

API ของระบบอ่ืนๆ เพ่ือใหไดคําตอบ และนําคําตอบนั้นกลับมาตอบกับผูใชงานได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPIC 2 กระบวนการการทํางานของ Dialogflow 

 

1. ผูใชงานกรอกขอความตางๆท่ีตองการผาน application ไมวาจะเปนบน smartphone หรือบน pc 

จากนั้นระบบจะนําขอความท่ีถูกสงมา query ผาน dialogflow 

2. dialogflow เม่ือไดรับขอความท่ีถูกสงเขามา จะนําเขาความเขาสู intent ท่ีมีความใกลเคียงกับขอความท่ี

ผูใชงานพิมพเขามา 

a. กรณีหากขอความมีความใกลเคียงหรือเหมือนกับ intent ท่ีถูกสรางไว dialogflow จะนําคําตอบ

ท่ีถูกเตรียมไวใน intent ใน สงกลับมายังผูใชงาน 

b. กรณีหากขอความไมมีความใกลเคียงใดกับ intent ท่ีถูกสรางไว dialogflow จะนําขอความท่ี

ผูใชงานพิมพไปยัง intent ท่ีชื่อวา fallback เพ่ือสงขอความไมพอขอมูลกลับมา 

3. รูปแบบของการไดมาซ่ึงขอมูลคําตอบเพ่ือตอบคําถามผูใชงาน จะไดมาจาก 3 แหลงขอมูล คือ  

a. ฐานขอมูลภายใน dialogflow (การทําฐานขอมูลบน entity)  

b. ฐานขอมูลจากภายนอก (การทํา webhook และเชื่อมตอผาน fullfillment) 

c. การพิมพขอมูลคําตอบโดยตรงผาน text response ของแตละ intent 

 

 

 

 



TOPIC 3 การลงทะเบียนเขาใชงานใน Dialogflow และการสราง Agent 

1. ไปท่ีหนาเว็บไซต https://dialogflow.com/ > เลือก Go Console > ทําการ Login หรือลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. หลังจาก Login จะปรากฏหนา Workplace ในการทําแชทบอท > ไปท่ีเมนูดานซาย > เลือก “Create 

Agent” > ตั้งชื่อ Agent ภาษา และ Timezone ท่ีตองการ > เลือก “create” 

 

 

 

 

 

 

TOPIC 4 เริ่มตนการสราง intent และสอนให Chatbot รูจักการพูดคุย 

1. เลือก “intent” > เลือก “create intent” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ตั้งชื่อ “intent” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ไปท่ีเมนู training phrases ใสคําหรือประโยคตางๆท่ีเราตองการจะสอนให chatbot เรียนรูวา ถาพูดดวย

ประโยคประมาณนี้ แสดงวาผูใชงานตั้งใจจะสื่อถึง Intent นี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ไปท่ีเมนู responses พิมพขอความหรือประโยคท่ีตองการให chatbot ตอบกลับตาม intent นั้นๆ รูปแบบของ

การตอบ มี 3 แบบ คือ text responses, custom payload, webhook 

 

 

 

 

 

3.1 กรณีเลือกการตอบกลับแบบ text responses สามารถพิมพตอบกลับไดเลย 

 

 

 

 

 

 3.2 กรณีเลือกการตอบกลับแบบ custom payload ใหนําโคด json ท่ีไดจาก line bot designer มาใส

เปนรูปแบบการตอบกลับ 

 

 

 

 

 

 

 



 3.3 กรณีเลือกการตอบกลับแบบ webhook ใหเลือกท่ีเมนู fulfillment ท่ีอยูในเมนู intent จากนั้นกด

เลือก enable webhook for call this intent 

 

 

 

 

4. สามารถทดสอบไดผานกลองสนทนาท่ีอยูทางดานขวา โดยลองพิมพคําวา สวัสดี ลงไป ก็จะพบวาแชทบอทจะ

ตอบเรากลับมาวา สวัสดีครับ เปนยังไงบางครับ สบายดีไหม ตามท่ีเราตั้งคาไวใน Responses นั้นเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPIC 5 การเชื่อมตอให Dialogflow สามารถใชงานผาน LINE Application ได 

1. ไปท่ีเมนู Integrations > จะพบกับ Channel ตางๆท่ี Dialogflow > เปดการใชงานผาน LINE 

 

 

 

 

 

 

 

2. สราง LINEMessaging API 

 2.1 Login เขา Line Developer Console 

2.2. ในกรณีท่ีไมเคยสราง Provider ไวก็ตองจัดการสรางกอน 

2.3 จากนั้นเลือกท่ี Messaging API > กรอกขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 



3. ตั้งคากับ Dialogflow 

 3.1 ไปท่ี Integrations และเลือก LINE เม่ือกด Setting จะพบกับ Popup ซ่ึงตองการขอมูลดังนี้ 

- Channel ID หรือ ID ของ Messaging API ซ่ึงสามารถเอามาไดจาก Line Developer ใน

ข้ันตอนกอนหนา 

- Channel Secret หรือ Secret ของ Messaging API ซ่ึงสามารถเอามาไดจาก Line 

Developer ในข้ันตอนกอนหนาเชนกัน 

- Channel Access Token คือ Access Key ท่ีสามารถเชื่อมตอกันได โดยไป Section 

Messaging Setting ท่ี Line Developer และกดปุม Issue เพ่ือสราง Channel access-token 

- กด Start  

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2 เอา Webhook Url จาก Popup ใน Dialogflow ไปใสใน Section Messaging Setting ท่ี Line 

Developer ภายใต Webhook URL 

 3.3 Add Friends ไปท่ีบัญชี LINE ท่ีเราสรางข้ึน > ทดสอบการคุยกับ Chatbot ผาน LINE Application 



TOPIC 6 การสรางกลุมชุดคําดวยฟเจอร Entity 

1. เลือก “entity” > เลือก “create entity” 

 

 

 

 

 

2. ตั้งชื่อ “entity name”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. เลือก define synonyms 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. เลือก click here to edit entry 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. เลือก “enter reference value” > พิมพขอความสําหรับท่ีจะเปนคําตอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. เลือก “enter synonyms” > พิมพขอความ training phrases เปนการกําหนดขอความท่ีจะสอนให chatbot

คาดเดาไดวาผูใชงานจะพิมพเขามา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. เง่ือนไขการใชงานฟเจอร entity 

- 1 Agent สามารถมี Entities ไดสูงสุด 250 อัน 

- 1 Entity Element สามารถมี synonyms ไดสูงสุด 100 อัน 

- 1 Entity สามารถมีได สูงสุด 30,000 Elements 

- รองรับ Entities combination สูงสุด 4 อัน 

8. เม่ือใสขอมูลเรียบรอยใหเลือก “save” > ทดสอบคุยกับ chatbot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 6  

แนะนํา Chatbot คุยกับหมอดิน 

สาระสําคัญ  TOPIC 1 ข้ันตอนการดาวโหลด Chatbot คุยกับหมอดิน 

  TOPIC 2 ขอบเขตการทํางานของ Chatbot คุยกับหมอดิน 

   

TOPIC 1 ข้ันตอนการดาวโหลด Chatbot คุยกับหมอดิน 

1. เขาท่ีเว็บไซตกรมพัฒนาท่ีดิน http://www.ldd.go.th > เลือกท่ี Icon “คุยกับหมอดิน” ดานซาย

ของหนาจอ > ปรากฏหนาจอ chatbot คุยกับหมอดิน > เปด application LINE > เลือก tab เพ่ิมเพ่ือนท่ีมุม

ขวาบน > เลือก QR code > ทําการสแกน QR code ท่ีปรากฏบนหนาจอ หรือเพ่ิมเพ่ือนโดยคนหาจาก ID : 

@chatmordin 
  

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 



2. กดปุม Add เพ่ือเริ่มการใชงาน > สามารถพิมพขอความในชอง พิมพขอความ เพ่ือสอบถามขอมูล

ตางๆ กับ chatbot คุยกับหมอดินได 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOPIC 2 ขอบเขตการทํางานของ Chatbot คุยกับหมอดิน 

1. ในหนาตางการสนทนาดานลางจะแสดงเมนูรวม 6 เมนู ดังภาพ 
 

 

ขอรับบริการกรมพัฒนา

ท่ีดิน ผูสนใจสามารถขอรับ

บริการตางๆ ของกรมฯ 

ประกอบดวย 

• ผลิตภัณฑสารเรง พด. 

• แหลงน้ํา(บอจ๋ิว) 

• วัสดุทางการเกษตร 

 
 

บัตรดินดี เชื่อมโยง Link ไปยังเว็บไซต 

ID Din Dee เพ่ือใหเกษตรกรที่สนใจ

สามารถลงทะเบียนเพ่ือขอรับการตรวจ

สุขภาพดินและขอรับคําแนะนําการ

จัดการดินและปุย 
 

    

พิมพขอความท่ีตองการ 

สอบถาม/คุยกับหมอดินท่ีน่ี 

เลือกท่ี icon keyboard เพ่ือเริ่ม

พิมพขอความ 



 

แอพพลิเคชัน รวบรวม

ขอมูลทุกแอพพลิเคชันที่จะ

ชวยใหเกษตรกรสามารถ

บริหารจัดการที่ดินของ

ตนเองได 
• LDD on farm 

• LDD soil guide 

• LDD Zoning 

• กดดูรูดิน 

• คลิปเด็ดหมอดิน 

• ดิน 

• LDD's IM Farm 

 

คําถามท่ีพบบอย  
รวบรวมคําถามที่พบบอยเก่ียวกับสารเรง 

พด. เชน 
• อายุการใชงานผลิตภัณฑ พด. 

• ปจจัยที่เรงการยอยสลายและการ

หมักใหเร็วข้ึน 

           ฯลฯ 

    

 

คนหาสถานีพัฒนาท่ีดิน 

โดยพิมพชื่อจังหวัด ระบบจะ

คนหาที่อยูของ สพด. ใกล

บานทานพรอมหมายเลข

โทรศัพทใหสามารถติดตอได

ทันท ี

 

facebook กรมพัฒนาท่ีดิน  
แหลงรวบรวมขาวสาร อัพเดทตางๆ ของ

กรมพัฒนาที่ดิน 

 

2. “Chatbot คุยกับหมอดิน” มีการสงขอมูลขาวสาร 

ลักษณะ Broadcast ประชาสัมพันธ สื่อความรู บทความวิชาการ คลิป

วิดีโอท่ีนาสนใจ  และ ประชาสัมพันธกิจกรรมงานตางๆ ทําใหสมาชิก

ไมพลาดในทุกการอัพเดทของกรมพัฒนาท่ีดิน 
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